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36: 17791 2015/BIIBV/BHYT
V/v: Ban hdnh Quy t6c BAo hiilm Sric kh6e c6 nhAn
mol va nuong daul tnen khal

Kinh grii: - C6c C6ng ty thanh vi€n thu6c 86o hiiim 86o Vi€t
- CLc Ban, Trung tim Tru sd chinh BAo hi6m Bio Vi€t

NghiQp 4r 86o hi6m Sfc kho6 6p dgng.cho dt5i tuqng c6 nhdn di duqc T6ng
c6ng tv chinh thric ban hanh theo QD s6 zttztzotztqonco-aHBV ngdy
2810912012. Qua thuc tti tritin khai cho thdy d6y ld mqt trong nhtng sin pr,.. tic,
khai tuong d6i thanh c6ng vd nhi6u ti€m ni"g pnat t.it5.r.

Tll .4iCr,_hiQn nay dang t6n tpi nhiAu san phAm khai th6c qua c6c k6nh
phdn ph6i kh6c nhau nhu ngdn hang, dai lf, truc ti6p... de tao ra srr canh tranh
khdng lanh m4nh vd gay kh6 khdn cho c6ng t6c quan ly rui ro, inh huong di5n k6t
qud kinh doanh chung.

. . .. . Pl plt. oU cho dfnh hu6ng chi6n luqc nhern vdo thi truong brln 16 phuc vr,r
khdi khrich lang 9a n!an, T6ng c6ng ry tli nghiCn ctu vd trinh 8;6 Tdi chinh ptrc
chudn Quy tdc B6o_hi€m Sfc kh6e-Toin Di€n m6i. D6 vi€c thgc hi€n duqc th6ng
nhAt, T6ng c6ng ty huong din cu th6 nhu sau:

r. Nor DUNG QUY TAC rAO rufvr
l.l. D6i tuqng tham gia bdo hi6m

- Msi c6ng d6n vigt Nam hodc nguoi nu6c ngodi cu tru tai Vi6t Nam tt 12
thAng tuoi dtin 6s tu6i tai thoi diEm bit aau il'ieu tuc cia buu ii" bjo hi.im.
Nguoi tluo. c b6o hiiim chi tluoc tham gia di5n 65 tu6i voi dieu kicn da tham
gia li€n tuc tru6c d6 tir nim 60 tu6i. Trong moi truong hqp kh6ng nhan rt6i
tuong trCn 65 tu6i.

- Nqyg,phg thugc: Lii con cira Nguoi dugc brio hi6m c6 d6 tu6i tt 12 th6ng
tu6i d6n 18 tu6i hodc 24 tu6i n6u dang theo hoc cdc kh6a hoc ddi hqn va
chua k6t h6n. D6i tugng ndy chi dugc-nhan bao rric- uoi Jieu ki6n pnai
tham gia bdo hi6m cirng hqp d6ng v6i 86 valmg hodc B5/m9 d6 tham gia it
nh6t m6t Chuong trinh bao ii6m i,i" tt o", cpyr cdn hi€u luc tai 860 vi€t.
chuong trinh bdo hi6m crla nguoi phq thu6c chi dugc rip dung'mfrc tuong
ducmg ho{c th6p hon chuo.ng trinh crla Ngudi ducyc b6o hiSm '
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1.2. Quy6n loi bio hi6m chinh: Chi phi y t5 nQi trri do i5m bQnh, tai n4n

. Quy tic b6o hi6m chi thi5t kt5 mQt quy€n loi chinh, b6o hi6m Chi phi y tti
di6u tri nQi tru ph6t sinh do:

Om b6nh
Tai n4n
^.itst€n ch[mg thar sd,n do tai n4n hodc bdnh l!'

. Quy€n lqi ndy duo. c xdy dUng thinh 05 chuong trinh bdo hi6m tt6p rJmg nhu
cdu kh6c nhau cria kh6ch hdng, trong m6i chuong trinh s€ c6 c6c gioi han quyAn loi
phu tuong rmg (chi ti€t trong Bang quy6n lqi bao hi.im;.

l. Chi phi nim vi€nkh6ng qu6 60 ngdy/n6m vdkh6ng qu6 STBH.
2. Chi phi kh6m vd di6u tritrong vdng 30 ngdy tru6c khi nh{p viQn.
3. Chi phi tAi kh6m vd di€u tri trong vdng 30 ngAy sau khi xu6t vi€n.
4. Dlch vg xe ciru thuong, xe cdp crru bdng tluong bq.
5. Chi phi ph6uthu6t.

I Phpc h6i chric ndng (t4i phdi'g chuy€n khoa phr,rc h6i chric nang).
7. Trg cdp b6nh vi€n"c6ng, tdi rla 60 ngiry/n6m: Chi ch6p nhfn trq c6p khi

Ngudi tlugc b6o hi6m di€u tri nQi tru tai c6c b€nh vi€n c6ng l6p theo dinh
nghia trong Don bio hi€m.

TOng s6 ti6n b6i fty""e t6i da theo m5i chuong trinh s€ bao gdm t6ng mric
gi6i han quy€n lqi b6o hi6m tir mpc I d6n muc 7, cu thti :

Chuong trinh I : T6ng han mric quyAn loi ld 93.800.000 VND/nglnim
Chuong trinh II : T6ng h4n mric quy€n loi ld 137.600.000 VND/ng/n6m
Chucrng trinh III: T6ng han mfc quyAn loi ld 230.000.000 VND/nglnem
Chucmg trinh IV: T6ng han mfic quydn lqi ld 342.000.000 VND/ng/nam
Chuong tdnh V : T6ng h4n mric quy6n loi li 454.000.000 VND/nglnnm

Vi dg : Chi A"tham gia Chuong trinh I.
56 ti6n b6o hi€m n6m vi€n t6i tla 40.000.000 VNID
^t..1 i" ,.:. ,7
So ti€n bao hi6m ph6u thuQt t6i da 40.000.000 VND
56 ti6n b6o"hi€m.t6ng c6ng ctro citc gi6i hen phU (3,4,5,6): 13.800.000 M{D
Nhu v{y T6ng si5 ti€n b6o hi6m cho iil ca caiquyAn loi vi gi6i han phq l6n t6i
93. 8 00. 000VNID I ngl ndm

ViQc lga chon tham gia c6c chucrng trinh b6o hi6m ld theo chiAu doc kh6ng
dugc tham gia ch6o gifta c6c chuong trinh v6i nhau.
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1.3. Cfc Quy6n Iqi b6 sung

C6c Quy6n loi b6 sung chi dugc c6p kai Nguoi dugc bio hi6m dd tham gia
theo Quy€n. lqi chinh vd sE tham gia cirng v6i chuong trinh chinh. Thoi h4n hi€u

L .,:
luc cla quy€n lgi b6 sung kh6ng duoc vugt qu6 thoi h4n cira clon b6o hi6m chinh.

1.3.1. Sfta A6i m sung s6 1: Diiu tr! Ngogi trt do 6m bpnh, tai ngn

T6ng cdng ty thi6t ki5 03 chuong trinh Di6u tri Ngo4i tru tuong img v6i c6c
Chuong trinh chinh le III, IV vd V. C6c chuong trinh I vd II kh6ng dugc tham gia
quy€n lgi Ngo4i tni.

Quy6n lqi ctuoc b6o hi6m: Ld c6c chi phi di6u tri ngoai tru g6m cn i5m bQnh
'.:va tai nan, 
-bi€n 

chimg thai.sin do tai n4n vd bQnh,lj. Quy€n lqi niy kh6ng b6o
hi6m rui ro li6n quan d€n di6u tri r6ng nhu c6c Quy tdc 86o hi6m Sirc kh6e c[ .

SO ti6n bdo hi6m Di0u tri ngo4i tru vd gioi hen mQt lan kh6m duqc thiist k5
gidm so vdi Quy tic cfr, cq th6 nhu sau:

- Chuong trinh Ngo4i trir III: STBH 6.000.000 VND/nglndm
- chuong trinh Ngoai tr0 IV: STBH 10.000.000 vND/nglndm
- Chuong trinh Ngoai trf V : STBH 15.000.000 VND/nglndm

Gi6i han mdl tan di6u tri 10% STBrVlan

Gi6i han sO tan aieu tri 10 ldnlndm

Di€u trivat li tri lieu Theo gioi hqn trong
Bang QLBH

Vi dU: Chi A tham gia quy_6n lcyi chjnh ld chucrng trinh III thi Quydn lqi b6,sung
cfing ldL Chucmg trinh. III. S6 tien dugc hu&ng mOt l6n kh6m la t6i da
600.000VNID/l6n vi 10 lAn/ndm.

1.3.2. Stfra d6i bO sung sii Z: ndo hi6m Tai nqn Cd nhiln

). r . , " , 'l ..i

- Quyen lol bao hlem: tseo hi€m cho truong hqp ch€t, thuong tat toe.n b6 vinh
vi6n ho4c thucmg tit b6 phdn vinh vi6n do tai n4n xiy ra trong thdi han bdo hitim.

Quy t6c b6o hi6m s€ khdng b6o hirSm cho ciic h4u quA ct.ra tai nan ph6t sinh
ngodi thdi han b6o hi€m.
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. T6ng cdng ty thi6t kC 05 chuorg trinh c6 STBH tt 30.000.000vND/nglnim
d6n 100.000.000VND/nglndm vdi t! lQ phi tuong rmg ld 0,09% STBlVng/nim.
Truong hqp kh6ch h?rng c6 nhu ciu tham gia bdo hi6m v6i STBH cao hon so voi
quy dinh, y6u cAu c6c C6ng ty b5o c6o T6ng c6ng ty d€ c6 chi d4o cho pht hqp.

ViQc tr6 tiAn b6o hiAm thuong tat vinh vi6n dugc 6p dUng theo quldfnh t4i
Phu luc I - Bang ti le tra ti6n thuong t$t . Truong.hQp thuong tit vinh vi6n kh6ng
tlu-o. c liQt k€.trong phq lgc niry, cilc C6ng ty c6 th€ tham kh6o th6m theo quy dinh
vO ti6u chudn thuorrg tat ban hdnh kdm theo Th6ng tu s6 28/20I3/TTLT-BYT-
BLDTBXH ngey ZllSliOt3 cira 86 Y t5 vi Bq LDiB&XH de ldm co so chi tri
ti€n bAo hi6m.

1.3.3. Sta itili bO sung sii 3: B,rto hi6m Sinh mgng Cd nhdn

QuyAn lqi bAo hiiim: Chlit hoic tan tat toan b6 vinh vi6n do nguy€n nhin
kh6ng ph6i li tai n4n xiry ra trong thoi h4n bdo hi€m.

Quy€n lqi bdo hi6m ndy kh6ng bAo hi6m cho tirn t4t b0 phan vinh vi6n.

. T6ng c6ng ty thi6t k6 05 chuong trinh c6 STBH tu 30.000.000VND/ng/n6m
d6n 100.000.000VND/nglnim v6i rf lQ phi tuong tmg ld 0,2%o STBWnglnFrn.
Trulng hqp kh6ch hang c6 nhu cAu tham gia b6o hi6m vdi STBH cao hon so voi
quy dinh, y€u cdu c6c C6ng ty b6o c6o T6ng c6ng ty d€ c6 chi d4o cho phi hqp.

1.4. HiQu lr;c bio hi6m /Thli gian chd:

. La thoi gian mi c6c quy6n lqi bdo hiiim c6 li6n quan kh6ng ttugc chi tra bao
hi€m bao g6m c6 nhirng truong hqp ph6t sjnh rui ro ni.m trong thoi gian chd nhrmg
chi phi ph6t sinh ho[c hiu qui cria dqt di6u trf rui ro ndy l4i k6o dii qu5 thoi gian
chd quy tlinh.

1.4.1. Chi pht y tii nQi brt vd ngoqi brt, thdi gian chd sd tip dyng nhu sau

30 ngdy Crii vOi trudng hqp 6m dau, bQnh tat (bao gdm ci thdi gian ph6t
bQnh cho diin kni ki5t thric dqt dieu tr!/tinh theo thdi di€m c6 bQnh, kh6ng
tinh theo thdi di6m di€u tri)

. r(. ,.,,490 ngdy d6i v6i bi€n chimg thai sdrn nhu dinh nghia k€ tri ngiy tham gia bdo..:
nlem.

' lt '0l nam tl6r voi b€nh co sdn vir c6c benh duqc li6t k€ tai Di€m lo4i trir chung
sO 36 qia Quy tdc bAo hi6m ndy.

- !i.02 ndm doi voi b€nh ddc bi6t theo dinh nshia.
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1.4.2. Bdo hiAm Sinh mgng cd nhdn

. .:.- 90 ngdy d6i vdi trudng hqp 6m tlau, bgnh tAt th6ng thunng

- 02 nam d6i v6i bQnh dic bi€t, c6 sin, bit5n chimg thai sAn theo dinh nghia.

1.#. Ddi v6,i Diiu tr! tdi tgo ddy chdng vd rdch sqtn chAm

- 01 ndm 6p dgng cho ci nQi tru vd ngo4i tru

Vi dg: Chi A tham gia bio hi6m SKTD chuong trinh III ngity 0110112014, ngdy
2710112014 chi A bi cdm, ho ph6i nhQp vi6n diiu tr! d5n ngdy O5lo2l20l4. Nhu vfy
thdi gian tri ngdy 3ll0ll20l4 d6n ngdy 05102/2014Ie thdi gian ndm ngoiri 30 ngdy
6m b6nh th6ng thudng nhmg rui ro 6m bQnh cira ch! A ph6t sinh trong thdi gian
cho vd.h{u quA k6o ddi qu6 thdi gian 30 ngdy cho thi vhn kh6ng thuQc tr6ch nhigm
biro hi€m. Tuy nhi€n, cfing bQnh ndy nhrmg ]d mQt dqr di6u tri n6i tru ho6c ngoai
tni ti6p theo thi vdn thugc tr6ch nhiQm b6o hi6m.

1.5. Phf b6o hi6m

-i ^ , .i. ''l'6ng c6ng ty thiet k€ bi6u phi b6o hi€m dga tr€n c6c y6u t6 sau:

- X?" su6t rui ro, l4m ph6t giri chi phi y ti5 vd phAn bii theo d6 tu6i. T16 em vd
r^. , ,^ ad6i tugng c6 dd tudi cao thi s€ 6p dUtrg mirc phf cao tuong img.

- B€u phi phAn chia theo dO tu6i chi rip dung. d 02 quyAn lqi lA Chi phi y t6
di€u trf nQi tru vd Di6u.tri ngo4i tru, c6c quy€n lgi b6 sung kh6c khOng phdn
chia theo dO fu6i, chi tii5t du6i day:

Bitiu phi chi ti6t dusc dinh kdm theo Don b6o hi6m.

1.6. Ddng chi tri
^;.D6ng chi tr6 la s6 ti6n theo t! lQ md COng ty bAo hi6m, Ngudi dugc b6o hi€m

gnne chi tra khi ph6t sinh chi phi thuQc ph4m vi b6o hi6m cria Quy tic b6o hi6m.
D6ng chi trd dugc tinh theo tj lQ phan trlLm (%) trdn t6ng s6 ti6n chi phi ph6t sinh
thu6c ph4m vi bAo hi€m hoic tr€n c6c mric gi6i han phg cua quy€n lgi ngo4l tmlnOi
tru, mric ndo thdp hon sE dugc 6p dgng.

^1.DOi tuqng 6p dsng r! lQ d6ng chl trd 70/30 chi phi ph6t sinh thuQc trrich
nhiQm:

- T16 em du6i 9 tudi
hi. -.t- Doi tugng di6u tri li6n quan d€n t6i-t4o ddy chdng, r6ch sun ch€m.

-)-
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Vi dg: Nguoi duo.c bio hi€m thu6c.d6i tuqng bi rlp dgng quy dinh d6ng chi tri
tham gia chuong trinh I, ndm vi€n tli6u tri. l0 ngiy, chi phi ph6t sinh thu6c pham vi
bio hi6m la 1 1.000.000 d6ng. C6ch tinh bdi thudng nhu sau:
- Chi phi ph6t sinh thuec ph4m vi bAo hitim: I1.000.000 VND
- Gi6i han quydn lqi nem vi6n:

1.200.000 VND/ngdy x 10 ngdy: 12.000.000 \fND
Cln :ri tinh d6ng chi tri s€ li gioi han th6p hon 1t I .000.000 VND)
56 ti6n b6i thudng sau khi rip dUng d6ng chi tr6 :

I 1.000.000 VND x 70%:7 .700.000 Vt{D.

-A. Ley Qi vi dq tr6n nhrmg chi phi ph6t sinh thuQc pham vi b6o hiOm ld
13.000.000 \rND. Khi d6 c6ch tinh b6i thudne nhu sau:

- Chi phi ph6t sinh thugc ph4m vi b6o hi6m : 13.000.000 rfXrD
). r . J .^- \rlol nan quyen lgl nam vlen:
1.200.000 VND/ngiy x 10 ngiy: 12.000.000 V|ID

Cin cri tfnh ddng chi trd s6 li gi6i han tfrAp fron(t2.000.000 \,rNE)
Sd ti6n b6i thudng sau khi rip dgng d6ng chi trd:

12.000.000 VND x 70%= 8.400.000 VND.

1.7. Hriy b6/chim drit hgp ttdng

Qyv ti" b6o hi6m quy tlinh chi tit5t vd thdi gian ch6m dut hqp d6ng vdo nghy
hCt han d6u ti€n sau ngiry sinh nh4t thir 65 cria Ngudi duoc b6o hi6m. D€
nghi, c6c c6ng ty thirrh vi6n lrru j'cdch tinh tuOi cira Ngudi duo.c bAo hi€m
d6 rip mtic phi cho phn hgp.

Ntiu Ngudi dugc bdo hiiim y€u cAu hriy b6 hqrp d6ng: Chi ch6p nhdn khi
kh6ng c6 b6i thuong vd hodn lqi 80% phi cria thdi gian cdn l4i.

- Ntiu Bdo Vi€t ctul dQng y€u cAu hny b6 Hqp d6ng: Ch6p nhdn ca trong
trudng hqp c6 b6i thuong vi hoirn trd lai toan bQ phi bAo hi€m crla thdi gian
cdn lai.

- Ni5u 86o ViQt ph6t hiQn Nguoi dusc bio hi6m tryc lqi, s6 ch6m dut hqp d6ng
vd kh6ng hoirn phi n€u c6 b6i thuong. Truong hqp kh6ng c6 b6i thuong, nio
ViQt hoan lqi70% phi bdo hi€m cria thoi gian cdn l4i.

1.8. MQt sii nQi dung luu f khic
1.8.1. Danh sdch ctic bQnh

-ilOng cong ry da tham khAo danh s6ch c6c bQnh trong ICD 10 - B0 Y te vA
phAn lo4i cric bQnh theo c6c he bQnh rAt ctri titit vi cg thti trong don bAo hi€m girip
c6n bQ khai thric vd bdi thuong c6 th6 tham kh6o gi6i thich cho khrlch hdng, cr,r thti:
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- Bgnh dic bi€t : C6 09 h9 benh
- Benh kh6ng tluoc b6o hi€m trong nem ddu ti€n (mgc sri 36 trong Ditim loai

tru chung) : C6 07 h9 b€nh chi tir5t.

1.8.2. Phdu thuft

Quy t6c bAo.hi6m mdi quy dlnh t6ch ri€ng Ph6u thuAt nQi trf vd phiu thuit
ngoai tru, m5i quy€n loi ndy sE chi trA theo timg quyAn lqi tuong img le DiAu tri n6i
tru ho4c Ngo4i tru cho dring ban chAt vd dAm b6o hiQu qui chung.

Vi dg: Chi A phii mEc bQnh tri, phii phiu thuQt kh6ng nh{p viQn/hodc c6 nhf,p
vi€n chua dri 24hldi€u tri trong ngiy&hOng ph6i ld aidu tri nOi t* vdi chi phi ld
20tr VND. Truong.hqp pdy, Chf A s€ thu6c quy6n lo. i bAo hi6m Ngoai tr6 voi gi6i
h4n 600.000VND/ldn di6u tri.

1.83. Ddi tuqng ilang trong thdi gian itiiu tri bQnh tdt

Theo quy dinh trong Quy tic, tdt cd c6c d5i tuqng dang trong thoi gian tli€u
tr! thuong t4t ho.4c b0nh tat, nguoi bi thuong tat vinh vi6n tr€n 50yo t4i thcri di6m
tham gia b6o hiiim hodc thoi.tlitim hq'p d6ng b6o hiiim b6t d6u c6 hi6u luc ddu s6 bi
lo4i trt cho di 86o ViCr da cdp don hi€m.

1.8.4. Khdm bQnh kh6ng c6 kiit luQn chdn itodn bQnh

T-6t,ce c6c truong hqp khrim bcnh c6 ph6t sinh chi phi md kh6ng c6 tt5t luan
bQnh cria b6c s! ho4c b6c s! ki5t lu4n binh thudng d€u kh6ng thu6c pham vi bdo
hi€m. Tuy nhi€n <l6i v6i trudng hqp t6i khiim sau dqt di6u tri nQi tru theo chi dinh
sE duoc bAo hiiim dir cho k6t qua ta Uintt thudrng.

96" trudng hgrp kh6rn c6 trit.tudn cia b6c s! chan doan b€nh ttruQc pham vi
b6o hi6m nhtmg kh6ng c6 thu6c diiu tri v6n duoothanh toan theo quyAn lqi thuac
ph4m vi b6o hiiim.

1.8.5. Phrong phtip ciiy td Oao g6c

D6y ld mQt phuong p.h6p chta bQnh m6i dnng tl6 di€u tri c6c b€nh tim, bQnh
thoiii h6a, bgnr khcp... Tdt cd cfrc.chi phi li€n quan dtSn ph6u thuft, tti€u tri
b:1r|l/fti*g.j?, bTq phuong phiry c6y t6 bdo g6c nhu chi ptri ctrttit xu6t, xri ly, c6y
t€ bio g6c, di€u tri duy tri sau khi c6y tt! bdo vi h{u qud cua phuons ph6p rti€u tri
n?ry... kh6ng thu6c pham vi bdo hi6m. Ri€ng truong hqp ney d6ngl'chi ra vi€n
phi/ngiry ndm viQn di6u tri t4i c6c b€nh vi6n c6ng .
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1.8.6. BQnh ung thw, sinh ili, rdng co bdn

Quy t6c b6o hi€m ndy sE kh6ng bAo hi€m cho c6c chi phi phrit sinh/tu vong
do benh ung thu, thai sAn sinh d6, tli6u tri ring.

TOng c6ng ty sE nghi€n ct?u vd ban hdnh c6c chuong trinh bdo hi6m ri€ng
cho c6c rui ro niy vir s6 c6 huong dhn sau. T4m thdi, c6c c6ng ty c6 th6 tham kh6o
c6c tlon bdo hi6m cdn lai hi6n dang tri6n khai c6c rui ro niry.

1.8.7. Thudc b6. vitamin

Don b6o hi6m sE lo4i tru tdt cir cic lo4i thuiSc b6, Vitamin. Tuy nhi€n, Bdo
vi6t chi tr6 t6ng chi phi vitamin vd thu6c b6 kaong vugt qu6 20% t6igchi phi cia
cA dcrn thu6c.

Vi dg: MQt toa thu6c theo chi dfnh cria bric s! c6 t6ng chi phi ld 1.000.000 \fND
d6i vdi truong hap di€u tri n6i tru, trong d6:
- Thu6c tli6u tri : 700.000VND
- I nuoc bo : 300.000 VND
Nhu vfy pnan *ruOc b6 tluoc chi trd tiii da\ir20%o x ltrd:200.000VND. Vay t6ng
chi phi dcm thu6c duoc chi tra ld 900.000VND.

1.8.8. Diiu tri tqi phdng khtim kh6ng itrtng quy rtinh

Li nhfingphdnq khdm kh6ng c6 Gi6y ph6p ho4t dqng kinh doanh/gi6y ph6p
tlalh 

_lClC 
cta hmg qi nh6.n trong phong khrirn vi kh6ng c6 dAy di c6c co so vdt

chdt d6 phuc vu cho c6ng. t6c di€u tri theo quy tlinh. T6t c6 nhimg chi dinh cria b6c
s! tir phong khrlm niy d6i voi vi6c mua thu6c hodc ldm x6t nghigm t?i b€nh vi€n
ho4c nhd thu6c hgp.phrip cfing kh6ng c6 giri tri vd kh6ng duoc bAo hi6m.

Li6n quan d6n cric chimg tu h6a a-,fUl6n lailphi6u ihu chi phi didu tr! tai
phdng kt6m hqp ph6p phdi tudn thri theo quy dinh cria B9 Tei Chinh/T6ng cpc
Thu6.

II. QUI TRiNH TRIEN KIIAI
1. Tni |iQu nghiQp vu

DO thdng nhAt vC hinh thfc, nQi dung san phAm ntrim tung bu6c thr,rc hi€n

Ji1.h 
cluycn nghigp trong tri6n khai, T6ng c6ng ty d6 thi€t k6 vd in 86 tdi li6u BAo

hi6m Stc kho6 Todn di6n bao g6m :

Quy tdc bdo hi€m
Gi6y y€u cdu brio hi€m
Litay yeu cau tra ti€n bdo hi€m
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- Bang quydn lqi bio hi€m, phi b6o hi6m

Ngodi ra d6 phuc 4r c6ng t6c tuyOn truydn, T6ng c6ng ty cfing d6 thi6t kti vd
in td roi gidi thi6u san pham kdm theo. c6c c6ng ty sri dung to roi nhim gi6i thigu
sin phdm toi c6c d6i tugng ti€m ndng.

Khi khrich hang dd d6ng f tham gia bdo hi6m, c6c cOng ty 
"5pGCNBTVHEBH kdm theo B9 tdi ligu dAy d0. Cdn cir nhu cdu vd <rinh truong trien

khai, c6c cOng ty <tdng ky s5 luong a6 f6ng c6ng ry in tAp trung.

2. Quy trinh Khai thdc

4^.- Tdt c6 nhyne truong hgrp tham gia bio hi6m c6 nh6n ho{c gia dinh d6u ph6i
k€ khai d6y dri vd trung th-uc toan.bQ nQi dung tr6n Gi6y y€u ciu bno hi6m.
M5i ngudi k€ khai m6t Gidy y€u cAu bAo hir5m.

- Gi6y y€u cAu b6o hi6m ln bQ phan kh6ng t6ch rdi cria Hqi'p d6ng b6o hi6m vd
phdi tluoc luu cirng Hgp d6ng/Gi6y chung nh6n bdo hi6m.

:-- cac cong ty can luu j ki€m tra k! nhimg th6ng tin duoc k6 khai trcn Gi6y
y€u cdu bio hi6m de ldm co sd d6nh giri rui ro phUc vU cho vi6c c6 ch6p
nhan bio hi€m hay kh6ng. HiQn tai GytBH d6 duqc tni6t k6 theo m6u mdi
voi rdt nhi6u th6ng tin b6 sung chi titit girip cho viQc drffi gi6 rui ro duoc
thu6n lqi hon.

-:. :- Tat ca cdc quy6n lqi b6o hi6m, cric muc gi6i han tr6ch nhi€m vd cric di€u
ki€n di6u kho6n sE khong thay d6i trong suiit thdi hqn hi6u luc cria Hgrp tt6ng..;
Dao nrem.

- Trudng hqp tham gia c6 nhdn, c6p GCNBH theo m5u dinh kdm

- Truonq IrSp ft* gia m6t gia dinh/ho4c m6t nh6m ngudi c6 dai di€n, C6ng
ty c6 th6 cAp Hqp d6ng dinh kdm danh s6ch. Tuy nhi€n m5i nguoi d6u c6
mQt GYCBH dQc lQp c6 eam b6o chit ch€ cho khdu qud,n lv va E6nh sia rrii
ro.

3. YGu ciu quin lf th6ng tin khai th6c

3.1. Thdng tin qudn Ij,

hi. ,:,- Poi tugng trd em tham gia cing b6/me ph6i kem theo bin sao Gi6y khai sinJr
hodc gi6y to khdc d€ chrmg minh quan he. Th6ng tin sd cMT/hO chi6u cria



con n6u chua c6 sE l6y theo th6ng tin s6 CUfnO chi6u cria bii/mg th6m
'.<con thir mdy>'.

Y! dg: Con thu 2 tham gia bio hi€m theo m9, mQ cO sO Ctrrtt liL 123456789
s6 CMT cta con sELd123456189.2

- Trudng hqp Nguoi tluoc b6o hi6m kh6ng c6 dAy tln th6ng tin th6ng sinl,
ngdy sinh sE l6y th6ng sinh ld thring 01, ngdy sinh ld ngdy Of ae tam cdn cri
tinh tu6i tham gia.

3.2. NguyAn dc ldy sii hqp ,Iing, sd GCN/sd tha.

Si5 hq,p d6ng l6y theo quy dinh chung g6m: <Md c6ng ty>.<M6 phdng
bal>.<Md nghiQp vg>.<Nar-n nehiep vg>.HD<s6 chay>. Mi nghiQp vg san
phdm ndy dugc quy tlinh th6ng nhat le BVP.

Vi dg: S5 hqp.ddng cria phdng Hoan Kit5m - 86o Vi€t Hd N6i (md phdng D0l) c6p
nim 2015 c6 s6 nhu sau: HAN.D0l.BVP.15.HDI23

- SO GCN/s6 th6: L6y theo s6 hqp d6ng th6m du6i ,,.<s6 ch4y>" vd sri GCN
cria hqrp d6ng HAN.DO1.BVP.15.HD123 s6 ld HAN.DOl.BVp.t5.HD123.l.
HAN.DO 1 .BVP .15.1ID123.2. ...

4. Cdp th6 bio tdnh vi nh$p th6ng tin l6n chuong trinh BVCare

T6t ci cdc hqp ddng/Gidy chimg nhdn, hd so b6i thucrng li€n quan drin san
phAm ndy bit buQc phdi c{p nh{t day dri l€n chuong trinh BVCare. T6ng
c6ng ty s€ c6 hudng d6n sri dung ri€ng.

- DiAu ki€n dii tlugc c6p th6 b6o l6nh: Th6ng nh6t st dqng 02 m6u th6 hiQn tai
le the.xanh (b6o lnnh nQi tru) va the vdng (bdo l6nh n6i vi ngoai tru). Diiu
kiQn cdp th6 b6o ldnh nhu sau:

+ Tham gia chucmg trinh 1, 2, 3, 4 ho{c chuong trinh 5 nhrmg kh6ng
tham gia ngoqi tru : C6p Th€ xanh.

+ Tham gia chuong trinh 5 vd c6 tham gia ngo4i tru : C6p Th6 ving.

- T6ng C6ng ty quin lf tdp trung viQc in vd c6p Th6 b6o linh cho kh6ch hang
(tru mQt s6 C6ng ty cluo.c phdn quydn). Th€ bio l6nh cho kh6ch hdng chi
dugc c6p khi c6c C6ng ty di c6p Don cho kh6ch hdng vd cdp nh4t AAy ari
th6ng tin tr€n BVCare theo dring y6u cAu (cQp nhQt dcrn, thanh torin, dinh
kdm tii liOu).
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5. Tdi tgc bio hi6m

- VC lrguy€n tlc Aa v6i c6c Hqp d6ng c6 nhAn, T6ng C6ng ty kh6ng cnn cri fj
l€ t6n th6t thgc t6 cria ndm Hqp d6ng tru6c d6 dieu chinh phi iray quyen tqi

i .i ,:. -" . !'b6o hi6m. Tuy nhi6n d6 dim b6o quan lf rui ro, han ch€ t4rc lgi b6o hi6m
T6ng C6ng ty cho phdp cric C6ng ty dugc chrl ilQng rt6nh gi6 tinh hinh t6n
thdt cp th6 cira nim Hqp d6ng tru6c tl6 tlua ra nhftng chinh s6ch t6i tgc phr)
hgrp nhu :

DiAu chinh cit gi6m mQt si5 quy€n lgi b6o hi6m, gioi han b6o hi.im c6
mfc chi b6i thudns cao.
a,

Ap dung hinh thirc d6ng chi tri d6i voi m6t s6 rui ro ho6c quy€n lo. i b6o
hi€m.

+ Lo4i tru chi phi ph6t.sinh dtii voi m6t s6 benh dac biet, chi phi lon.. 
l:.:.nutnhfn 

bio hi6m 
)

- Theo chuong trinh qual ly thdng tin m6i tr6n BV Care, T6ng C6ng ty s6 d6 
.,,

md toen bQ.th6ng tin vO Nguoi dugc bAo hiiim de su dgng at teu chung tr€n ,t

toan hC th6ng vi vriy y€u cdu c6c 96ng ty phdi zu dung th6ng tin vA s6
CMT/hO chi6u-cria kh6ch hang A6 ru,5m tra lich sri t6n th6t tr6n chuong trinh
BVCare tpi phan Gi6m dinh - eOi tfrucmg/fim ki6m/Theo d6i quy€n lqi b6o
hi€m SKCN d€ ldm co sd drlnh gi6 rui ro tru6c khi ch6p nhan bio hii5m.

- D5i voi khrich hang ndm trudc dd tham gia b6o hi6m theo bAt cri kdnh phdn
ph6i ndo tai C6ng ty 86o Vi6t kh6c c6 y€u cdu trii tUc tai C6ng ty c6-th6 coi
ld t6i tuc li€n tuc bao g6m ci quy€n loi trl vong do bQnh dac biQt, c6 sEn. Tuy
nhi€n y€u ciu c6c C6ng ty trao d6i th6ng tin vd tudn thri theo ban chdo C6ng
ty 86o ViQt cfr d6 chdo ntrim Oam b6o tinh th6ng nh6t tr€n toirn h9 th6ng.

- Trong moi trudng hqp khi khrich hang c6 y€u cAu trli tqc b6o hi6m theo
chuong trinh cao hon hodc b6 sung th€m chuong trinh crja Hgp d6ng cn v6n
phAi 6p dgng thoi gian chd cho phAn tr6ch nhiQm vuot qu6. Trottg t*ong
hgp niy kh6ch hdng chi duoc hu0ng quydn loi theo han mirc cna chuong
trinh cfi md kh6ng phAi 6p dung thoi gian chd.

6. C6ng t{c b6o linh vd giii quy6t UOi thu}ng :

HiQn nay.Tdng C6ng W dang thgc hi€n quan ly b6o i6nh vd b6i thuong tap
trung todn b9 d6i v6i 7 don vi ld: Sdi Gdn, Gia Dinh,TP H6 Chi Minh, Nam Binh
Duong, Hd NOi, DOng D6 vd VP Try sd chinh.
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.D6i v6i c6c.C6ng ry cdn l4i, Tdng 96ng ty chi thgc hiQn bio l6nh tdp trung

19t Aal TOitai T6ng C6ng ty, c6ng t6c b6i thudng u.* giuo cho c6c Cdng ty thanh
vi€n tg b6i thuong cho c6c khrich hing do C6ng ty cAp don theo quy dinh ph6n c6p
cria T6ng p6ne tf. Luu j: Vi€c b6i th.uong phAi dugc thirc hi€n tr€n chuong trinh
BVCare d€ ki6m so6t th6ng tin v€ quydn loi cta kh6ch hdng.

rrr. HrEU LrI. c THI.I. C HrEN

. Quy tic b6o. hi6m Sric kh6e Toan Di6n ban hdnh kdm theo c6ng v6n ph6
chu6n sin phdm s6 64761BTC-QLBH ngdy 2010512015 cira BQ Tdi chinh s6 thay
the toan b6 c6c tlon b6o hi6m Sric kh6e dang dp.dUng cho c6c tt6i tuqng kh6ch
hang c6 nhdn khai th6c qua tAt cL c6c k€nh phAn phOi O4i ly, r.u. ti6p, Bancas...

Ki3 tn ngiy 01108/2015,6t cA c6c trudng hqp tham gia bio hi6m c6 nhan, hO
gia dinh (kh6ng thuQc nh6m t6 chric, c6ng ty, doanh nghiQp) bEt UuOc 6p dung theo
Eon b6o hi€m Sric kh6e todn di€n m6i.

" D6i v6i nhftng don bio hi6m cri nhan, hq gia dinh tli tham gia theo don b6o
hi6m chim s6c sirc kh6e trudc ddy k:hi d€n han t6i tuc ph6i 6p dung theo Don sirc
kh6e Toan di6n m6i.vd duoc coi ld hqp d6ng t6i tuc li€n tqc v6i quy€n lqi vir mric
tr6ch nhi€m tucrng ddng.

TrOn dAy ld mgt sd nQi dung hucrng d6n tritin khai Don b6o hi6m Sric kh6e
Todn diQn. YOu cdu c6c cong ty nghi€n ciru vi triiSn khai theo dring c6c quy dinh
trdn. Trons qu6 trinh thuc hi6n n6u c6 vu6ng mic y€u ciu b6o c6o t6ng'COng ty
-i i .'
oe co nuong glar quyet./.

Noi nhQn:
- Nhu tr€n;
- BGD;
- LUUVT,BHYT&TNCN.
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