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S6: 1779/2015/BHBV/BHYT
V/v: Ban hanh Quy tac Bao hiém Sirc khde c4 nhan
md&i va huéng dan trién khai

Kinh gni: - Céc Cong ty thanh vién thudc Bao hiéa‘m’Béo Viét
- Céac Ban, Trung tdm Try sé& chinh Bao hiém Bao Viét

Nghiép vu Béo hiém Sirc khoé 4p dung cho di tuong ca nhan d3 duoc Téng
cong ty chinh thirc ban hanh theo QP sé 31 13/2012/QB/TGD-BHBV ngay
28/09/2012. Qua thuc t& trién khai cho thdy ddy 1a mét trong nhimg san phim trién
khai twong d6i thanh cdng va nhidu tiém nang phét trién.

Tuy nhién, hién nay dang tén tai nhifu san phdm khai théc qua cac kénh
phan phéi khic nhau nhu ngén hang, dai ly, truc tiép... d3 tao ra su canh tranh
khong lanh manh va gay khé khin cho céng téc quan Iy i ro, anh huong dén két
qua kinh doanh chung.

D& phuc vu cho dinh huéng chién lugc nhim vio thi truong ban 1é phuc vu
khéi khach hang ca nhan, Tong cong ty di nghi€n ctru va trinh B§ Tai chinh phé

chuén Quy tic Bao hieém Swrc khoe Toan Dién méi. Dé viéc thuc hién dugce thong
nhét, Tong cong ty hudng din cu thé nhy sau:

I.  NOIDUNG QUY TAC BAO HIEM
1.1. Déi tugng tham gia bao hiém |

- Moi cdng din Viét Nam hodc ngudi nuée ngoal cur tri tai Viét Nam tir 12
thang tu6i dén 65 tudi tai thoi diém bét dau hidu luc cia Quy tic bao hiém.
Ngudi duge bao hiém chi duge tham gia dén 65 tudi véi didu kién di tham
gia lién tyc truéc d6 tir ndm 60 tudi. Trong moi trudng hop khéng nhan dbi
tugng trén 65 tudi.

- Nguoi phy thude: La con cia Ngudi duge bao hiém cé d6 tudi tir 12 thang
tudi dén 18 tudi hodc 24 tudi néu dang theo hoc cac khéa hoc dai han va
chua két hon. Déi tuong nay chi duoc nhdn bio hiém véi didu kién phai
tham gia bao hiém cing hop déng véi Bé va/me hodc Bé/me di tham gia it
nhét mot Chuong trinh Bao hiém Strc khoe, CPYT con hiéu luc tai Bao Viét,
Chuong trinh bao hiém cua nguoi phu thude chi duge d4p dung mitc tuong
duong hosc thap hon churong trinh ctia Ngudi duge bao hiém




1.2. Quyén lgi bio hiém chinh: Chi phi y té ni trit do 6m bénh, tai nan

Quy tic bao hiém chi thiét ké mét quyén loi chinh, bao hiém Chi phi y té
diéu tri ndi tra phat sinh do:

- Ombénh
Tai nan
- Bién chimg thai san do tai nan hodc bénh 1y’

Quyén loi ndy duoc xdy dung thanh 05 chuong trinh bdo hiém dap Lrng nhu
cau khac nhau cla khach hang, trong m01 chuong trinh s& c6 cac gidi han quyén loi
phu tuong g (chi tiét trong Bang quyén lgi bao hiém).

Chi phi ndm vién khéng qua 60 ngay/nam va khong qua STBH.

Chi phi khim va diéu trj trong vong 30 ngay trude khi nhép vién.

Chi phi tai kham va diéu trj trong vong 30 ngay sau khi Xuat vién.

Djch vu xe ciru thuong, xe ¢dp ctru bing dudng bo.

Chi phi phau thuat.

Phuc h01 chirc nang (tai phong chuyén khoa phuc héi chirc nang).

Tro cdp bénh vién _cong, téi da 60 ngay/nim: Chi chap nhin trg cip khi
Ngudi dugce bao hiém diéu tri ndi tri tai cic bénh vién cdng lap theo dinh
nghia trong Pon bao hiém.

Nk WD

Téng so tidn boi thudng t6i da theo mdi chuong trinh s€ bao gbm tdng mirc
gidi han quyén loi bao hiém tir muc 1 dén muc 7, cu thé :

- Chuong trinh I : Tong han mrc quyen loila 93.800.000 VNB/ng/nam
- Chuong trinh I1 : Tong han muc quyén lgi Ja 137.600.000 VND/ng/nim
- Chuong trinh III: Tong han mirc quyén loi la 230.000.000 VND/ng/nim
- Chuong trinh IV: Tong han muc quyen loi 1a 342.000.000 VND/ng/nim
- Chuong trinh V : Téng han mirc quyen loi 1a 454.000.000 VNDP/ng/nam

Vidu:Chi A tham gia Chucmg trinh 1.

S6 tlen bao hiém ndm vién t01 da 40.000.000 VND

So t1en bao hiém phau thut t6i da 40.000.000 VND

S6 tién bao hiém tong cong cho cac gi6i han phu (3,4,5,6) : 13.800.000 VND
Nhu vay Téng sb tién bao hiém cho tit ca cac quyén loi va giéi han phu [én téi
93.800.000VND/ng/nam

Viée lua chon tham gia cdc chuong trinh bao hiém 1 theo chiéu doc khéng
duogc tham gia chéo gitra cic chuong trinh véi nhau.



1.3. Céc Quyeén lgi bb sung

Céac Quyen loi bd sung chi duoc cép khi Nguoi dugc bao hiém di tham gia
theo Quyen loi chinh va s€ tham gia cing v&i chuong trinh chinh. Thoi han hiéu
luc clia quyén lgi bd sung khéng duoc vuot qué thoi han ciia don bao hiém chinh.

1.3.1. Stka d6i bé sung sé 1: Diéu tri Ngoai trit do 6m bénh, tai nan

Téng cong ty thiét ké 03 chucrng trinh Diéu tri Ngoai tru turong ung voi cac
Chuong trinh chinh la Iil, IV va V. Céc chuong trinh I va II khéng dugc tham gia
quyén lgi Ngoai tri.

Quyén lgi duge bao hiém: La céc chi phi diu tri ngoai tru gom ca 6m bénh
va tai nan, bién chimg thai san do tai nan va bénh ly. Quyen loi nay khéng bao
hiém rui ro lién quan dén diéu tri ring nhu céc Quy tic Bao hiém Sirc khoe cii .

S6 tién bao h1em Diéu tri ngoai trii va giéi han mot 1an kham duoc thiét ké
giam so véi Quy téc cii, cu thé nhu sau:

- Chuong trinh Ngoai trit III: STBH  6.000.000 VND/ng/nim
- Chuong trinh Ngoai tra IV: STBH 10.000.000 VNB/ng/nim
- Chuong trinh Ngoai tri V : STBH 15.000.000 VND/ng/nim

Gi6i han méi lan diéu tri 10% STBH/lan

Gi6i han s6 1an diéu tri 10 1an/nam

Theo gioi han trong

Diu tri vat 1y tr liéu Bang QLBH

Vi du: Chi A tham gia quyén loi chinh 14 chuong trinh III thi Quyén loi bb _sung
cing la Chuong trinh IIL S6 tién duoc huéng mét 1an kham 13 téi da
600.000VND/lan va 10 lan/nam.

1.3.2. Sira ddi b sung sé 2: Bio hiém Tai nan Cd nhan

Quyén loi bao hiém: Bao hlern cho truong hop chét, thuong tat toan bod vinh
vién hodc thuong tit bd phén vinh vién do tai nan xay ra trong thoi han bao hiém.

Quy tic bao hiém s& khéng bao hiém cho céc hdu qua cla tai nan phat sinh
ngoai thoi han bao hiém.



Tdng céng ty thiét ké 05 chuong trinh 6 STBH tir 30.000.000VND/ng/nam
dén 100.000. OOOVND/ng/nam v6i ty 1€ phi tuong ung la 0,09% STBI—I/ng/nam
Trudng hop khach hang c6 nhu cau tham gia béo hiém v&i STBH cao hon so véi
quy dinh, yéu ciu cac Cong ty bdo cdo Tdng cong ty dé c6 chi dao cho phi hop.

Viéc tra tién bao hiém thuong tit vinh vién dugc 4p dung theo quy dinh tai
Phu luc 1 - Bang ty 18 tra tién thu(mg tat . Truo'ng hop thuong tét vinh vién khong
dugc liét k€ trong phu luc nay, cac Cong ty co thé tham khao thém theo quy dinh
vé tidu chuén thu'(mg tat ban hanh kém theo Thong tu s6 28/2013/TTLT-BYT-
BLDTBXH ngay 27/9/2013 cua B6 Y té va B6 LDTB&XH dé lam co so chi tra
tién bao hiém.

1.3.3. Sira doi bo sung sé 3: Bdo hiém Sinh mang Cd nhin

Quyén loi bao hiém: Chét hofic tan tat toan b vinh vién do nguyén nhéin
khong phai la tai nan xay ra trong thoi han bao hiém.

Quyén lgi bao hiém nay khong bao hiém cho tan tat bd phén vinh vién.

Téng céng ty thiét k& 05 chwong trinh cé STBH tir 30.000.000VND/ng/nim
dén 100.000.000VND/ng/nam v6i ty 1& phi twong tmg 13 0,2% STBH/ng/nim.
Trudomg hop khach hang ¢6 nhu ciu tham gia bao hiém véi STBH cao hon so véi
quy dinh, yéu ciu cac Cong ty bao cao Tdng cong ty dé co chi dao cho pht hop.

1.4. Hiéu lyc bao hiém /Thoi gian cho:

La thoi gian ma cac quyén loi bao hiém cé lién _quan khong duoc chi tra bao
hiém bao gdm ca nhiing truong hop phat sinh rii ro nim trong thai gian chd nhung
chi phi phat sinh hodc hau qua cta dot diéu tri rai ro nay lai kéo dai qua thoi gian
ch¢ quy dinh.

1.4.1. Chi phiy té nji trii va ngoai tri, thoi gian cho sé dp dung nhir sau

- 30 ngay d6i véi truong hop 6m dau, bénh tit (bao gdm ca thoi gian phat
bénh cho dén khi két thic dot dié€u tri/tinh theo thoi diém cé bénh, khong
tinh theo thoi diém diéu tri)

- 90 ngdy ddi v6i bién chimg thai san nhu dinh nghia ké tir ngay tham gia bao
hiém.

- 01 nim dbi v6i bénh c6 sin va cac bénh duoc liét ké tai Diém loai trir chung
s0 36 clia Quy tdc bao hiém nay.

- 02 nim d6i voi bénh dic biét theo dinh nghia.

_4.



1.4.2. Béo hiém Sinh mang cd nhén

- 90 ngay dbi v6i trudng hop 6m dau, bénh tat thong thudng

02 nam d4i v6i bénh ddc biét, c6 sin, bién chimg thai san theo dinh nghia.
1.4.3. Poi vii Piéu tri tdi tao ddy chdng va rdch sun chém
- 01 ndm 4ap dung cho ca ndi trd va ngoai tri

Vi du: Chi A tham gia bao hiém SKTD chuong trinh III ngay 01/01/2014, ngay
27/01/2014 chi A bi cam, ho phai nhap vién diéu tri dén ngay 05/02/2014. Nhu vay
thot gian tir ngay 31/01/2014 dén ngay 05/02/2014 1a thoi gian nim ngodi 30 ngay
6m bénh théng thudng nhung rii ro 6m bénh cua chi A phat sinh trong thoi gian
cho va hdu qua kéo dai qua thdi gian 30 ngay chd thi van khéng thugc trach nhiém
bao hlem Tuy nhién, cling bénh nay nhung la mét dot diéu tri noi tra hodic ngoai
trta tiép theo thi van thudc trach nhiém bao hiém.

1.5. Phi bo hiém
Téng cong ty thiét ké bidu phi bao hiém dua trén céc yéu tb sau:

- Xac suét rui ro, lam phat gia chi phi y té va phén bd theo do tudi. Tré em va
d6i tuong cé do tudi cao thi sé ap dung mirc phi cao tuong img.

- Biéu phi phan chia theo dd tudi chi ap dung & 02 quyen loi la Chi phiy té
diéu tri ndi tra va Piédu tri ngoai trg, cdc quyén loi bd sung khéac khéng phén
chia theo d6 tudi, chi tiét dudi day:

Biéu phi chi tiét dugc dinh kém theo Don bao hiém.
1.6. Ddng chi tra

Péng chi tra 14 sb tién theo ty 16 ma Cong ty bao hiém, Ngudi dugc bao hiém
cung chi tra khi phét sinh chi phi thudéc pham vi bao hlem cuia Quy tic bao hiém.
Péng chi tra dugc tinh theo ty 1& phén trim (%) trén tong ) tlen chi phi phat sinh
thudc pham vi bao hiém hoc trén cic mirc giéi han phu cta quyén loi ngoai trindi
tri, mirc ndo thip hon s& duoc ap dung.

Déi tuong 4p dung ty 1& ddng chi tra 70/30 chi phi phat sinh thudc trach
nhiém:

- Tré em dudi 9 tudi

- D61 tuong diéu tri lién quan dén tai tao day ching, rach sun chém.
_5.



Vi du: Nguoi duge bao hlem thuge déi tuong bi 4p dung quy dinh dong chi tra
tham gja chuong trinh I, nam vién didu tri 10 ngay, chi phi phat sinh thudéc pham vi
bao hiém 1a 11.000.000 dong. Céch tinh bdi thuong nhu sau:

Chi phi phét sinh thudc pham vi bao hiém: 11.000.000 VND
Giéi han quyén loi nam vién:
1.200.000 VND/ngay x 10 ngay = 12.000.000 VND

Can cir tinh dong chi tra s& 13 gidi han thap hon (11.000.000 VND)
S6 tién bbi thudng sau khi ap dung d6ng chi tra :

11.000.000 VND x 70% = 7.700.000 VND.

Liy lai vi du trén nhung chi phi phat sinh thuéc pham vi bao hiém la
13.000.000 VND. Khi d6 cach tinh bdi thudng nhu sau:
Chi phi phét sinh thu¢c pham vi bao hiém : 13.000.000 VND
Giéi han quyén loi nim vién:
1.200.000 VND/ngay x 10 ngay = 12.000.000 VNP

Cén ctr tinh ddng chi tra s& 13 gii han thap hon (12.000.000 VND)
S6 tién bdi thudmg sau khi 4p dung dong chi tra:

12.000.000 VND x 70% = 8.400.000 VND.

1.7. Hiy bé/chim dirt hgp ddng

1.8.

Quy tic bao hiém quy dinh chi tiét vé thoi gian chdm dut hop déng vao ngay
hét han dau tién sau ngay sinh nhat thir 65 cua Ngudi duge bao hiém. Dé
nghi, cac cdng ty thanh vién hru y céch tinh tudi ctia Ngudi duge bao hiém
dé ap mirc phi cho phu hop.

Néu Nguoi duge bao hiém yéu cdu hiy bo hop dong Chi chip nhéan khi
khéng c6 bbi thuong va hoan lai 80% phi cta thot gian con lai.

Néu Biao Viét chu dong yéu cau hiy bo Hop dong: Chap nhén ca trong
truong hop c6 bdi thurdmg va hoan tra lai toan bd phi bao hiém cia thoi gian
con lai.

Néu Bao Viét phat hién Ngudi duoc bao hiém truc 1o, s& chdm dit hop ddng
va khong hoan phi néu c6 bdi thuorng Trucmg hO‘p khéng c6 bdi thuong, Bao
Viét hoan lai 70% phi bao hiém cta thdi gian con lai.

Mt s6 ndi dung lwu y khdc

1.8.1. Danh sdch cdc bénh

Téng cong ty da tham khéo danh sach cdc bénh trong ICD 10 - B6 Y té va

phan loai c4c bénh theo cac hé bénh rit chi tiét va cu thé trong don bao hidm giup
cén bo khai thac va bdi thudng c6 thé tham khao giai thich cho khich hang, cu thé:
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- Bénh dic biét : C6 09 hé bénh
- Bénh khéng dugc bao hiém trong nam dau tién (muc sé 36 trong Diém loai
trir chung) : C6 07 hé bénh chi tiét.

1.8.2. Phiu thugt

Quy tac bao hiém méi quy dinh tach riéng Phau thuét n6i trd va Phau thuat
ngoai trt,, méi quyén lgi nay sé chi tra theo timg quyén loi tuong (mg 1a Diéu trj noi
tni hodc Ngoai tri cho dung ban chit va dam béo hiéu qua chung,

Vi du: Chi A phii mic bénh t:, phai phiu thuat khéng nhép vién/hodc c6 nhap
vién chua du 24h/diéu tri trong ngay/khéng phai la diéu tri néi trii vai chi phi Ia
20tr VND. Truong hop nay, Chi A sé thugc quyén loi bao hiém Ngoai tri véi gidi
han 600.000VND/lan diéu tri.

1.8.3. Doi twgng dang trong thoi gian didu tri bénh it

Theo quy dinh trong Quy téc, tit ca cac déi tuong dang trong thoi gian diéu
tri thuong tat hoac bénh tit, nguoi bj thuong tit vinh vién trén 50% tai thoi diém
tham gia bao hiém hodc thoi dlern hop dong bo hiém bt du c6 hiéu lyc déu s& bi
loai trir cho du Bdo Viét d4 cdp don hiém.

1.8.4. Khim bénh khong co két luiin chén dodn bénh

T4t ¢4 céc truong hop khdm bénh c6 phat sinh chi phi ma khong c6 két lujn
bénh ctia bac s§ hoiic bac sy két ludn binh thuong déu khong thu$c pham vi bao
hiém. Tuy nhién déi véi truong hop tai kham sau dot diéu trj ndi trii theo chi dinh
s& dugc bao hiém di cho két qua 12 binh thu(mg

Céc trudmg hop kham c6 két luin cua béc sy chin do4n bénh thudc pham vi
bao hiém nhung khéng c6 thubc diéu tri vin dugc thanh toan theo quyén loi thude
pham vi bao hiém.

1.8.5. Phuong phdp ciy té bao goc

Day 1a mot phuong phap chita bgnh méi dung dé diéu tri cac bénh tim, bénh
thoai hda, bénh khop... T4t ca cac chi phi lién quan dén phau thuat, diéu tr
benh/thuong tit bing phuong phap cay te bao gbc nhur chi phi chiét xuét, xur ly, cy
té bao gbe, diéu tri duy tri sau khi cay té bao va hiu qua cia phuong phap diéu tri
nay... khong thuge pham vi bao hiém. Rleng trudmg hop nay déng y chi tra vién
phi/ngay ndm vién didu tri tai cic bénh vién cong .



1.8.6. Bénh ung thu, sinh dé, ring co bin

Quy tic bao hiém nay s& khong béo hiém cho cdc chi phi phét sinh/tix vong
do bénh ung thu, thai san sinh d¢, diéu tri ring.

Téng cong ty s€ nghién ciru va ban hanh cic chuorng trinh bao hiém riéng
cho cac rui ro nay va s€ c6 huéng din sau. Tam thoi, céc cong ty ¢ thé tham khao
cic don bao hiém con lai hién dang trién khai cac i ro nay.

1.8.7. Thuéc bé, vitamin

Don bio hiém s& loai trir tit ca cac loai thube bd, Vitamin. Tuy nhién, Bao
Viét chi tra tong chi phi Vitamin va thudc bd khéng vugt qua 20% téng chi phi cia
ca don thude.

Vi du: Mbt toa thudc theo chi dinh cia béac s¥ c¢6 téng chi phi 1a 1.000.000 VND
dbi voi truong hop diéu tri noi tru, trong dé:

- Thudc didutri : 700.000VND

- Thudc bd : 300.000 VND

Nhu vy phin thuoc b dugc chi tra tdi da 13 20% x ltrd= 200.000VND. Viy tong
chi phi don thubc duoc chi tra 12 900.000VND.

1.8.8. Diéu trj tai phong khdm khong ding quy dinh

La nhimg phong kham khéng c6 Gidy phép hoat dong kinh doanh/gidy phep
hanh nghe cia ting c4 nhén trong phong kham va khéng c6 diy i céc co s¢ vat
chit @ phuc vu cho cong tac diéu tr theo quy dinh. Tt ca nhitng chi dinh cta bac
s§ tir phong khdm nay ddi véi viée mua thude hodc lam xét nghiém tai bénh vién
ho#c nha thubc hop phép ciing khéng ¢6 gid tri va khéng dugc bao hiém.

Lién quan dén céc chimg tir héa don/bién lai/phiéu thu chi phi diéu trj tai
phong khdm hop phap phéi tuén thi theo quy dinh cua Bé Tai Chinh/Téng cuc
Thué.

II.  QUI TRINH TRIEN KHAI
1. Tai liéu nghiép vu

Dé théng nhat vé hinh thie, néi dung san pham nhim tung budce thuc hién
tinh chuyén nghiép trong trién khai, Téng cong ty da thiét ké va in B9 tai liéu Bao
hiém Strc khoé Toan dién bao gdm :

- Quy tic bao hiém
- Glay yéu cau bao hlem
- Gidy yéu cu tra tién bao hidm
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- Bang quyén lgi bao hiém, phi bao hiém

Ngoai ra dé phuc vu cdng tic tuyén truyén, Téng cong ty cung di thiét ké va

in t& roi gidi thiéu san phim kém theo. Céc cong ty sit dung to roi nhim gi061 thiéu
san phdm tdi cac dbi tugng tiém ning.

Khi khich hang d3 déng y tham gia bao hlem cac cong ty cap

GCNBH/HDBH kém theo B tai ligu day dl. Can cir nhu cdu va dinh huéng trién
khai, cac cong ty ding ky s6 luong dé Téng cOng ty in tdp trung.

2.

3.1

Quy trinh Khai thac

Tét ca nhimg truong hop tham gia bio hiém c4 nhan hoic gia dinh déu phai
ké khai ddy du va trung thuc toan bd néi dung trén Gidy yéu cdu bao hiém.
Moi ngudi ké khai mét Gidy yéu ciu bao hidm.

Gidy yéu ciu bao hiém la bo phén khéng tach roi ciia Hop dong bao hiém va
phai durge luu cing Hop déng/Gidy chimg nhin bao hiém.

Céc Cong ty can hnu ¥ kiém tra k¥ nhimg thong tin dugc ké khai trén G1ay
yéu cau bao hiém dé lam co s& danh gia rui ro phuc vu cho viéce co chép
nhén bao hiém hay khéng. Hién tai GYCBH dé duoc thiét ké theo mau méi
v6i rat nhiéu théng tin bé sung chi tiét gitp cho viéc danh gia rai ro duge
thuén lgi hon.

Tét ca céc quyén loi bao hidm, cac muc giot han trach nhiém va céc didu
kién diéu khoan s& khéng thay dbi trong sudt thdi han hiéu luc ctia Hop dong
bao hiém.

Truong hop tham gia c4 nhan, cip GCNBH theo miu dinh kém

Trudong hcp tham gia mét gia dinh/hodc mdt nhém ngudi cd dai dién, Cong
ty c6 thé cap Hop dong dinh kém danh sach. Tuy nhién mdi ngudi déu cé
mdt GYCBH déc 1ap dé dam bao chit ché cho khau quan ly va danh gia rii
10.

Yéu ciu quéan ly thong tin khai thac

Théng tin qudn Iy

Déi tuong tré em tham gia cing b6/me phai kém theo ban sao Giy khai sinh
hodc gidy to khac dé chimg minh quan hé. Théng tin s6 CMT/hd chiéu cia



3.2.

con néu chua cd s& ldy theo thong tin s6 CMT/hd chiéu cia bé/me thém
‘ <con thir may>’,

Vi du: Con thir 2 tham gia bao hiém theo me, me c6 s& CMT 1a 123456789

$6 CMT cuia con sé 1a 123456789.2

Truong hop Ngudi dugc bao hiém khéng cé ddy du thong tin thang sinh,
ngay sinh s& 14y thang sinh 1a thang 01, ngdy sinh 13 ngay 01 dé 1am cin ci
tinh tudi tham gia.

Nguyén tic liy sé hop dong, s6 GCN/sé thé.
S6 hop dong 14y theo quy dinh chung gdm: <Ma cOng ty>.<Ma phong

ban>.<M3 nghiép vu>.<Nim nghiép vu>. HD<sé chay>. M3 nghiép vu san
phim nay dugc quy dinh théng nhét 1a BVP,

Vi du: Sé horp dong cia phong Hoan Kiém — Bao Viét Ha Nbi (ma phong D01) cip
nam 2015 ¢6 s6 nhu sau: HAN.DO1.BVP.15.HD123

) GCN/so thé: Liy theo sb hop ddng thém dubi “.<sb chay>" vd s6 GCN
cta hop dong HAN.DO1.BVP.15.HD123 s& 1a HAN.DO1.BVP.15.HD123. 1,
HAN.DO1.BVP.15.HD123.2, .

Cip thé bdo lanh va nhép thong tin 1én chwong trinh BVCare

T4t ca céac hop dong/Gidy chu’ng nhén, hé so bdi thuéng lién quan dén san
phim nay bit budc phai cép nhét diy di 1én chuong trinh BVCare. Téng
cong ty s& c6 hudng dan st dung riéng.

Piéu kién dé dugc cap thé bao linh: Théng nhét six dung 02 mau thé hién tai
la thé xanh (bao lanrh néi tri) va thé vang (bao 1anh noi va ngoai tri). Piéu
kién c4p thé bao lanh nhu sau:

+ Tham gia chuong trinh 1, 2, 3, 4 hoédc chuong trinh 5 nhung khéng
tham gia ngoai tri : Cép The Xxanh.

+  Tham gia chuong trinh 5 va c6 tham gia ngoai trii : Cép Thé vang.

Téng Cong ty quan ly tép trung viéc in va cap Thé bao lanh cho khach hang
(trir mét s6 Cong ty duoc phan quyén). Thé bao lanh cho khach hang chi
duge cép khi cac Cong ty da cap Pon cho khach hang va cép nhat diy du
théng tin trén BVCare theo diing yéu cau (cdp nhat don, thanh toan, dinh
keém tai liéu).
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Tai tuc bdo hiem

Vé nguyen tac d01 vai cac Hop dong cd nhén, Tong Cong ty khong can cirty
1& tén thét thuc té cua nim Hop ddng trude dé diéu chinh phi hay quyén loi
bao hiém. Tuy nhién dé dam bao quéan Iy rdi ro, han ché truc lgi bao hlem
Tong Cong ty cho phép cac Cong ty duoc chi dong danh gia tinh hinh tén
that cu thé cia nam Hop dong truée dé dua ra nhimg chinh sach téi tuc phu
hop nhu :

+  Pibu chinh cét giam mét sé quyén loi bao hiém, gidi han bao hiém co
mirc chi boi thudng cao.

+ Ap dung hinh thirc dong chi tra dbi véi mot sé rii ro hodc quyén lgi bao
hiém.

+  Loai tnir chi phi phat sinh d6i véi mot sé bénh dic biét, chi phi lon.

+  Tir chdi nhan bao hiém

......

Theo chuong trinh quan Iy théng tin méi trén BV Care, Téng Céng ty s& dé
mé toan bo thong tin vé Ngudi duge bao hiém dé sir dung dit liéu chung trén
toan he thong vi vdy yéu cau cac Cong ty phai st dung théng tin vé sb
CMT/hd chiéu cua khach hang de kiém tra lich sir t6n thét trén chuong trinh
BVCare tai phan Giam dinh - Bdi thudng/Tim kiém/Theo d&i quyén loi bao
hiém SKCN dé 1am co s& danh gi4 i ro trudc khi chap nhan bao hiém.

Déi véi khach hang ndm trudc di tham gia bao hiém theo bét cit kénh phan
phéi nio tai Céng ty Bao Viét khac c6 yeu cdu tai tuc tai Céng ty ¢o the coi
1a tai tuc lién tuc bao gbm ca quyen lgi tir vong do bénh dic biét, c6 san. Tuy
nhién yéu cau cac Cong ty trao ddi théng tin va tuan thu theo ban chao Céng
ty Bdo Viét cii d3 chio nhim dam bio tinh théng nhét trén toan hé thong.

Trong moi trudng hop khi khich hang c6 yéu cu tai tuc bao hiém theo
chuong trinh cao hon hogc bd sung thém chuong trinh cia Hop déng cii van
phai ap dung thdi gian che cho phén trach nhiém vugt qua. Trong trudng
hop nay khach hang chi dugc hudng quyén loi theo han muc cua chuong
trinh ¢l ma khéng phai 4p dung thoi gian cho.

Cdng tac bao linh va gidi quyét bdi thuong :

Hién nay Tong Coéng ty dang thuc hién quan ly bao lanh va bbi thuong tip

trung toan bd déi voi 7 don vi la: Sai Gon, Gia Dinh, TP H56 Chi Minh, Nam Binh
Duong, Ha N6i, Bong Pé va VP Tru sé chinh.
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Péi voi cac Cong ty con lai, Téng Cong ty chi thuc hién bao 1dnh tap trung
mét ddu mdi tai Tong Cong ty, coéng tic bdi thuomg van giao cho cac Cong ty thanh
vién tu bdi thuong cho céac khach hang do Cong ty cap don theo quy dinh phén cép
ctia Tong Cong ty. Luu y: Vigc b01 thuong phai dugc thuc hién trén chuong trinh
BVCare dé kiém soat thong tin vé quyén loi cia khach hang.

II. HIEU LUC THUC HIEN

Quy tic bao hiém Sirc khée Toan Dién ban hanh kém theo cdng van phé
chuan san phim s 6476/BTC- QLBH ngay 20/05/2015 caa Bd Tai chinh s€ thay
thé toan bd cac don bao hlern Stc khoe dang 4p dung cho céc d01 tugng khach
hang c4 nhan khai thac qua tit ca céc kénh phan phéi dai 19, truc tiép, Bancas...

Ké tir ngay 01/08/2015, tit ca cac trudng hgp tham gia bao hiém c4 nhén, hd
gia dinh (khdng thudc nhoém td chirc, cong ty, doanh nghiép) bit budc 4 ap dung theo
Don bao hiém Stc khoe toan dién méi.

Péi véi nhitng don bao hiém ca nhén, hé gia dinh d3 tham gia theo don bao
hiém chim soc sirc khde truée day khi dén han tai tuc phai ap dung theo Pon Sirc
khoe Toan dién méi va dugc coi 13 hop ddng tai tuc lién tuc v&i quyén loi va mitc
trach nhiém twong ddng.

Trén day 1a mot sé ndi dung huéng din tnen khai Pon bao hiém Stic khoe
Toan dién. Yéu ciu cac Cong ty nghlen clru va trlen khai theo dung céc quy dinh
trén. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudéng mic yéu ciu bio cdo Tong Cong ty
dé c6 hudng giai quyét./.
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