BO DON GIAO CHO KHACH HANG
(1/3) MAU GIAY CHUNG NHAN BAO HIEM SUC KHOE

BAOVIET @ Insurance CONG TY BAO VIET TP.HO CHIi MINH
: 23-25 Thai Van Lung , Quan 1 Tp.HCM
BAO HIEM BAO VIET pién thoai: 08.38247575 — 08.38222707

BAO HIEM SUC KHOE NHOM
GIAY CHUNG NHAN BAO HIEM

Cong ty déng y bao hiém cho Nguoi dwoc bao hiém dugc ghi tai Gidy chirng nhan bao hiém theo cac
diéu khoan, diéu kién va diéu khoan loai trir ctia Hop dong bao hiém

‘ S6 hop dong | HCM3.D07.BVC.13.XX (0000) ‘ Ngay cap | 01/05/2013 ‘ ‘ PonN Vi ‘ SK1300000 ‘

Tén don vi/Chd Hop ~ .
dong <Tén don vi>
Pia chi lién hé <Pia chi>
M& s6 thué <M4& sb thué>
Pién thoai lién hé XXXXXXXXXXXXKXXX ‘ E-Mail ‘ <email>

1 Nguyen Thi B 01/01/1980 XXXXXXXXX <theo khai bao> N

2 Nguyen Van A 01/02/1978 XXXXXXXXX <theo khai bdo> Nam

Téng s6 nguwoi dwoc bao hiém: 2 (hai)

T 00:01 gi& ngay 04/05/2012 DéEn 24:00 git' ngay 03/05/2013

1 CHUONG TRINH VANG Lwa chon 3 Lwa chon 3 <biéu phi>

2 CHUONG TRINH VANG Lwa chon 2 Lwa chon 3 <biéu phi>

Hop ddng bao hiém cé hiéu lyc ké tir ng ay bt dau clia Thoi han bao hiém duwoc ghi tai Gidy chirng nhan bao hiém.
Hop déng bao hiém sé chi c6 hiéu lwc rang budc vai Coéng ty néu Gidy chirtng nhan bao hiém nay dwoc ky bai dai
dién cé thdm quyén chia Cong ty. Vui 1ong tham khao diéu khoan Hop dong bao hiém vé chi tiét clia cac quyén loi
bao hiém.

TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET
Cong ty Bao Viét Thanh ph6 H6 Chi Minh



BO DON GIAO CHO KHACH HANG
(2/3) BANG QUYEN LOI

BANG QUYEN LOI BAO HIEM SUC KHOE NHOM
Bang quyén lgi bao hiém nay la mot bd phan cta Hop déng Bao hiém Strc Khoe clia Bao Viét, v a duoc
ap dung phl hop véi cac thong tin ghi trén Gidy Chirng Nhan Bao Hiém & trang tr wéc.

QUYEN LOI BAO HIEM CHINH

HAN MUC BAO HIEM/NG UOI/NAM (VND)
(Theo gi&i han tdng va cac gi¢i han phu)

CHUONG TRINH CO BAN BAC VANG BACH KIM
PHAM VI BAO HIEM Viét Nam Viét Nam Viét Nam Viét Nam
TONG MUC TRACH NHIEM (VND) 210.000.000 | 350.000.000 | 670.000.000 | 1.400.000.000
Quyén lgi: CHI PHI Y TE DO TAI NAN
va nam vién, chi phi thuéc men .v.v.. t6i da | &én dén
han mtrc bao hiém clia chuwong trinh
Quyén lgi: BIEU TRI NOI TRU CHO OM AU, 180.000.000 300.000.000 600.000.000 1.200.000.000
BENH TAT, THAI SAN
Gidi han trach nhiém t6ng cho Diéu tri ndi trd
a. | Nam Vién (Ap dung cho ca chi phi diéu tri
trong ngay)
- Tign phong chung hodc riéng 3.000.000/ngay | 5.000.000/ngay | 10.000.000/ngay | 20.000.000/ngay

- Phong cham séc dac biét

60.000.000/nam | 100.000.000/nam | 200.000.000/nam | 400.000.000/nam

- Phong cép ctru
- CA&c chi phi y té khac trong th&i gian nam
vién

b. | Phau Thuat (bao gdm ca phau thuat trong
ngay, tiéu phau)
- Om bénh 60.000.000 100.000.000 200.000.000 400.000.000
- Cdy ghép ndi tang
- Bién chirng thai san va sinh md
(Khéng bao hiém chi phi kham thai dinh ky)

C. | Cac Quyeén lgi khac
Chi phi kham, diéu tri trong vong 30 ngay 3.000.000 5.000.000 10.000.000 20.000.000
truéc khi nhap vién
Chi phi kham, diéu trj trong vong 30 ngay sau 3.000.000 5.000.000 10.000.000 20.000.000
khi xuat vién
Chi phi y ta tai nha sau khi xuat vién (t6i da 3.000.000 5.000.000 10.000.000 20.000.000
15ngay/nam)
Tro c8p ndm vién (t6i da 60 ngay/nam) 60.000/ngay 100.000/ngay 200.000/ngay 400.000/ngay
Phuc hoi chirc nang 6.000.000 10.000.000 20.000.000 40.000.000
Dich vu xe ctru thwong 60.000.000 100.000.000 200.000.000 400.000.000
Chi phi mai tang 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000

Toi gian cho':

* Thoi gian cho hiéu lwc 4p dung cho hgp dong nam dau ti én:

+ 30 ngay cho 6m dau,bénh tat;

+90 ngay trong trwong hgp say thai can thiét phai nao thai theo chi dinh clia bac sy diéu tri thai san;

+270 ngay déi voi treong hop sinh dé;

+12 thang d6i vi Bénh d&c biét va Bénh c6 san. )
* Pham vi bao hiém ctia Chuong trinh Bach Kim sé mé rong sang Chau A néu ap dung phi tang
25%, hay mé rong sang Toan Cau néu ap dung phi tang 50%
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HAN MUC BAO HIEM/NG UOI/NAM (VND)
QUYEN LOI BAO HIEM BO SUNG - . -
(Theo gi®i han tdng va cac gi¢i han phu)
LUA CHON 1 2 3 4
PHAM VI BAO HIEM Viét Nam Viéet Nam Viéet Nam Viét Nam

Quyén lgi bd sung 1: PIEU TRI NGOAI TRU CHO
OM PAU, BENH TAT, DIEU TRI RANG 4.000.000 6.000.000 10.000.000 20.000.000
Gidi han trach nhiém téng cho Diéu tri ngoai trd
1. Chi phi khdm bénh, tién thudc theo ké don cla
bac s, Ch'hFlh' gh‘,’ ‘o ﬁef ”ﬁh'em' C.rlupd)i'q“?"‘”g' 800.000 1.200.000 2.000.000 4.000.000
BEntt i aharm vl bao hid trong vige dieu trl /lan kham /lan kham /1an kham /1an kham

enh thuoc pham vi bao hiem. o 10 Ian kham 10 1an 10 Ian kham 10 Ian kham
2. biéu tri bang cac phwong phap vat ly tri liéu, tri /nam Kham/nam /nam /nam
liéu hoc blrc xa, nhiét, liéu phap anh sang va cac
phuwong phap diéu tri khac tuong tw do bac s¥ chi
dinh
3. Diéu tri rang bao gom:
- Kham, chup X.Q; 800.000/nam | 1.200.000/n&m | 2.000.000/ndm | 4.000.000/ndm
- Viém nuéu (loi), nha chu; (trong d6 Cao (trong d6 Cao (trong dé Cao (trong dé Cao voi
- Tram rang bang chat liéu thong thudng nhw v0i rang t6i da vOi rang toi da v0i rang toi da rang toi da
amalgam, composite, fuji...; 400.000/ nam) 400.000/ nam) 400.000/nam) 400.000/nam)
- Biéu tri tuy rang;
- Cao voi rang (lay cao rang); va
- Nho rang bénh Iy (bao gbm ti€u phau)
Quyen loi bd sung 2: BAO HIEM SINH MANG
PIEU K|E[\l A: Thanh toan cho Tir vong, tan tat toan 100.000.000 150.000.000 200.000.000 300.000.000
b6 vinh vién khéng phai do tai nan
BIEU KIEN B: Thanh toan cho Tir vong, th wong tat
toan bé vinh vién hay thuong tat bd phan vinh vién
do tai nan

Thoi gian cho':

* Thoi gian cho hiéu lyc ap dung cho hgp dong nam dau ti én:

+ 30 ngay cho 6m dau,bénh tat, diéu tri Rang;

+12 thang d&i voi Bénh dic biét va Bénh cé sén.

* Pham vi b&o hiém cla Lwa chon 4 s& m& rong sang Chau A néu tang phi 25%, hay mé réng sang
Toan Cau néu tang phi 50% (Chi ap dung khi Ch wong trinh Bach Kim clia Quyén lgi chinh da mé&
rong twong rng)

1. Nguoi duoc bao him tw bao hiém 20% chi phi y t& thudc pham vi bao hiém
khi ti€én hanh kham va diéu trj tai cac bénh vién, co s& y té sau (bao gom ca
phong kham tryc thudc bénh vién):

- Bénh vién FV

- Bénh vién Pa Khoa Qudc té Vi Anh”

Lwuy

2. Kham va diéu tri rang cac bénh vién, phong kham sau day khéng dwvgc Bao
Viét chdp nhan boi thuong :

- Nha Khoa Cali: S6 303 Cac Mang Thang 8, Phuwong 12, Quéan 10,
TP.HCM

- Nha Khoa Nhéat My 2: S6 9 Vinh Hoi, Phwong 4, Quan 4, TP.HCM

- Nha Khoa Happy: S& 26 Ham Nghi, TP.Da Nang.

- 2.1 Trwong hop khach hang c6 tham gia bao hiém va st dung dich
vu khédm va diéu trj tai Ha N6i va TP. H6 Chi Minh: chi chdp nhan
thanh toén chi phi phat sinh tai cac Bénh vién hoac cac Phong kham
c6 théa thuan Bao lanh véi Bao Viét. (Danh sach bénh vién, ph ong
kham céap nhat)

- 2.2 Trwong hop khach hang co tham gia bao hiém va st dung dich
vu kham va diéu tri tai cac khu vie khac: mé rong thanh toan chi phi
kh&m va diéu tri rang tai cac Phong kham c6 dang ky kinh doanh va
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Giay phép hanh nghé hop phéap.
3. V& bao lanh vién phi (&p dung cho trrvong hgp Nguwoi dwgc bao hiém duoc
Bao Viét cdp thé bao 1anh vién phi BaoViet HealthCare)
- Danh muc céac bénh vién trong hé thong bao lanh vién phi clia Bao Viét sé
dwoc cap nhat thwdong xuyén trén website cla Bao Viét
http://www.baoviet.com.vn/insurance/bvvn.asp (muc Dich vu ho trg)

- Thé bao lanh mau xanh: bao lanh ndi tra.
- Thé b&o lanh mau vang: bao Ianh ngoai trd va ndi tra

BANG TiNH PHi BAO HIEM

BVT: VNBb/nguw oi/nam

- . . Bach Kim Bach Kim
Quyeén lgi chinh Bach Kim (Chau A) (Toan cau)
Chi phi y té do Tai nan 240,000 400,000 455,000 1,100,000 1,375,000 1,650,000
Diéu tri ndi trd do Om
~ A L 1,320,000 | 2,000,000 | 3,300,000 | 5,600,000 7,000,000 8,400,000
dau bénh téat, thai san

Quyan lgi b6 sun Lwa Lwa Lwa Lwa chon Lwa chop 4 Lwa chon 4

y : 9 chon 1 chon 2 chon 3 4 (Chau A) (Toan cau)
Diéu tri ngoai tra 800,000 | 1,200,000 | 2,000,000 | 3,600,000 4,500,000 5,400,000

Bao hiém sinh mang 290,000 435,000 580,000 870,000 1,087,500 1,305,000
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http://www.baoviet.com.vn/insurance/bvvn.asp

BO DON GIAO CHO KHACH HANG

(3/3) PON BAO HIEM SUC KHOE

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE

MUC LUC
Quy dinh chung
Quyeén lgi bao hiém
Quyeén lgi chinh
Quyén lgi b6 sung
Piéu khoan loai trir
Tha tuc yéu cau boi thudng
HO so yéu cau boi thuwong

Thu tuc béi thwong
(xem chi tiét hudng dan va cau héi thudng gap trén www.shopbaohiem.com)
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PHAN I: QUY DINH CHUNG

I.  BDINH NGHIA

1. Tai nan

La bét ky su kién bét ngo hay khong ludng trirdc, gay ra b mot luc tir bén ngoai, manh va c6 thé nhan
thdy dwoc xay ra trong thoi han bao hiém la nguyén nhan truc tiép dan dén thwong tat than thé hoac chét
cho Nguwoi degc bao hiém va xay ra ngoai sy kiém soat cia Nguwoi dwgc bao hiém.

2. Thuwong tat than thé .
Thuwong tat than thé gay ra trwe ti€p bdi tai nan trong thdi han bao hiém dan dén Ng woi dwoc bao hiém bi
thwong tat.

3. Thuong tat toan bd tam thoi
La tinh trang ma Nguwoi dwoc bao hiém bi thuong tat khong thé thire hién duoc bét ky Cong viéc nao cla
minh, nhung tinh trang thuong tat dé khdng phai la vinh vién.

4, Thwong tat bd phan tam thoi
La tinh trang ma Nguwoi dwoc bao hiém bi thwong tat khong thé thwc hién dwgc mot vai nhiém vu lién
qguan dén cong viéc clia minh trong mot thoi gian nhét dinh.

5. Thuong tat toan bd vinh vién

La thwong tat lam cho Nguwoi dwoc bao hiém bj can tré hoan toan khi tham gia vao cong viéc clia nguoi
dé hay bi mat hoan toan kha nang lao déng trong bat ky loai lao dong nao va kéo dai 52 tuan lién tuc va
khong hy vong vao su tién trién cla thuwong tat doé.

6. Thuong tat bd phan vinh vién
La thwong tat lam cho mot hay nhiéu bd phan co thé clia Nguoi dwoc bao hiém khong cé kha nang phuc
hdi chirc nang hoat dong binh thuwdng

7. Om dau
La tinh trang co thé cé ddu hiéu ctia mot bénh ly khac véi tinh trang strc khoe binh thwdng.

8. Bénh / thwong tat c6 sén
La bénh hoéc thuong tat cé tir treéc ngay bat dau dwoc nhan bao hiém theo Hop dong bao hiém va la
bénh/thwong tat ma nguwoi dwoc bao hiém:
a. da phai diéu trj trong vong 3 nam gan day
b. triéu chirng bénh / thwong tat da xuat hién hodc da xay ra trwédc ngay ky hop dong ma Nguoi
dwoc bao hiém da biét hoac y thire duwgc cho du Nguwdi dugc bao hiém cé thuc sw kham, diéu tri hay
khong.

9. Bénh dac biét

La nhirng bénh ung thw va u céc loai, huyét ap, tim mach, loét da day, viém da khép maén tinh, loét rudt,
viém gan céc loai, viem mang trong da con, tr, séi trong cac hé thong tiét niéu va dwong mat, duc thiy
tinh thé, viém xoang, Parkinson, bénh dai thao dwong, bénh lién quan dén hé théng tai tao mau nhw loc
mau, thay mau, chay than nhan tao.

10. Tan tat toan bd vinh vién do 8m dau bénh tat

La m6t sy bién doi hoan toan vé thé chat va tinh than clia Nguoi dwgce bao hiém lam cho nguoi dé khong
thé thuwe hién dwoc bat ky cac nhu cau ca nhan, xa hoi hay cong viéc, hodc dap tng nhitng yéu cau cla
Luat phap hay Quy dinh nao.

11. Dich vu xe ctru thwong

La viéc sir dung xe ctru thirong ctia bénh vién hoac phong kham trong trieong hop Ngwoi dwoc bao hiém
trong tinh trang 6m dau/tai nan nguy kich &nh hwédng dén tinh mang budc phai dwa ngwdi bénh dén Bénh
vién/phong kham gan nhat hoac tlr bénh vién nay dén bénh vién khac (khong phai la dich vu van chuyén
b&ng dudng hang khong)

12. Dbiéu tri cap clru

La viéc diéu tri khan cép tai co s@ y té trong vong 24h sau khi c6 tai nan hoac triéu chirng 6m dau/bénh
tat c6 thé nguy hiém dén tinh mang, strc khoe cén thiét phai diéu tri khan cép tai ph ong cap ctru, c6 phat
sinh chi phi giwdng bénh va hd so c6 dau xac nhan cap clru clia co s& y té.

Trudng hgp diéu tri tai phong cap ctru chi vi ly do ngoai gi& phuc vu clia phong kham/ bénh vién thi dugc
coi la diéu tri ngoai tra.

13. Bénh vién
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La mot co s& kham va diéu tri bénh hgp phap dugc nha nuéc cong nhan va:
- ¢6 kha nang va phwong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat.

- ¢0 diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tri ndi trd va cé hé thong theo doi sirc khoé hang ngay cho
cac bénh nhan diéu trj ndi tru.

- khong phai la noi dé an dwdng phuc hdi strc khde hodc 1a mot noi dac biét chi cé muc dich duy
nhat la phuc vu cho nguoi gia hodc gilp d& cai nghién rwgu, thudc phién, ma tuy hodc dé diéu tri
r6i loan tdm than, diéu tri bénh phong.

14. N&m vién

La viéc bénh nhan can thiét ndm tai bénh vién it nhat | a 24 gio dé diéu tri cho dén khi ra vién ké ca viéc
sinh dé hodc diéu tri trong thi gian thai ky. Trong tr wdng hop bénh vién khéng clp duwoc Gidy nhap vién
hodc xuét vién, hd so y té hodc hoa don thanh toan thé hién rd thoi gian diéu tri sé dwoc coi nhw chirng
tlr thay thé. Bon vi ngay nam vién dugc tinh bang 24h hoic theo don vi giwdng nam trong Gidy ra/ xuat
vién hodc trong chirng tlr vién phi chi tiét.

15. Phong va Giuwdong diéu tri

Céc chi phi tién giwdng nam diéu tri trong mdt phong don (khéng bao gdm phong VIP) va cac khoan chi
phi lién quan khac, bao gom ca phong cham séc dac biét va cac chi phi cham séc y té can thiét khac do
mét y ta c6 bang cdp cham séc.

16. Phau thuat

La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat dwgc thue hién béi nhitng phau thuét
vién c6 bang cap théng qua nhitng ca mé bang tay v&i cac dung cu y té hoac bang thiét bj y té trong bénh
vién bao gdbm nhung khéng gi¢i han b&i md ndi soi, mé bang tia laser...

17. Cay ghép ndi tang

La viéc phau thuat dé cdy ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than hoac tly xwong cho Nguw&i duoc bao hiém
tién hanh tai moét bénh vién b&i mdt bac sy cé trinh dd phau thuat. Cac chi phi mua co quan cdy ghép va
toan bd cac chi phi phat sinh cho nguwi hién bd phan co thé khong dwoc bao hiém theo don bao hiém
nay.

18. Piéu tri ndi tra

La viec mot Nguoi dwoc bao hiém nhap vién phat sinh cac chi phi nhw chi phi triedc khi ndm vién, chi phi
nam vién, chi phi diéu tri trong ngay, chi phi phau thuat (bao gém phau thuat trong ngay), chi phi sau khi
Xudt vién, chi phi y tA cham s6c tai nha hoac cac quyén lgi khac (néu cé) theo cac gi¢i han quy dinh trong
Bang tém tat hop dong bao hiém.

19. Chi phi diéu tri trwde khi nhap vién

La céac chi phi kham, kiém tra, siéu am, chup chiéu, xét nghiém co ban va tién thuéc theo chi dinh cla
bac s¥, lién quan truc ti€p dén bénh/thwong tat can phai nhap vién va can theo déi, duoc thwc hién trong
vong 30 ngay truée khi nhap vién.

20. Bac sy

Mot bac sy dwoc cap gidy phép hanh nghé hop phap, duwoc luat phap nuwéc s tai cong nhan va bac sy
dé dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Gidy phép dwoc cadp va trong pham vi chuyén nganh dao tao
clia minh, loai trir nhitng bac sy chinh la Ngwoi dwoc bao hiém, hay vo (chdng) hodc nguwoi than cla
Nguoi dwoc bao hiém. Mot bac sy c6 thé la mot bac s§ chuyén khoa hay c6 van y té.

21. Thu6c ké theo don clia bac st

La nhirng thube, dwgc phdm dwoc ban va sir dung theo don clia Bac sy va theo quy dinh cla phap luat,
khong bao gbm thwc phdm chirc ndng, dwgc my phdm va cac loai vitamin trlr triedng hop cac loaii
vitamin cé chi dinh cta bac s§ va chi phi cho cac loai vitamin nay khdéng I&n hon chi phi thudc diéu tri

22. Chi phiyté hop ly
CAc chi phi y té phat sinh can thiét cho viéc diéu tri y t€ clla Ng woi dwoc bao hiém trong trweong hgp 6m
dau, bénh tat, tai nan.

23. Piéu tri sau khi xuat vién

Cac chi phi diéu tri ngay sau khi xuét vién theo chi dinh cla bac sy v a theo yéu cau truc tiép cla bénh
vién nhung t6i da khéng vurgt qua 30 ngay va lién quan tryc ti€p dén viéc diéu tri ni tra truwdc dé. Nhirng
chi phi nay bao gém phi kham, kiém tra, siéu am, chup chiéu, xét nghiém co ban va tién thuéc.

24, Cham séc y té tai nha

Bao hiem Suc khoe nhom - Mau Hop dong (update) - 7/'79 -



La céc dich vu cham soc y té€ clia mot y ta duoc cép gidy phép hanh nghé hop phap dwoc thyc hién tai
nha ctia Nguwoi dwoc bao hiém va ngay sau khi ra vién (thoi gian nam vién t6i thiu la 7 ngay). Dich vu
nay phai dwoc thuc hién theo chi dinh clia bac sy diéu tri vi nhitng ly do dac thu clia nganhy.

25. Diéu tri trong ngay
Nguoi dueoc bao hiém dwgc nhap vién dé diéu tri co phat sinh chi phi giwong bénh nhwng khong Iwu lai
bénh vién qua dém

26. biéu triy té
La viéc phau thuat, diéu tri hodc chira tri theo yéu cau v&i muc dich duy nhat la chira tri hoac lam giam
nhe tinh trang bénh tat.

27. biéu tri phuc hdi chirc nang

Khong phai la phwong phap didu tri y té thdng thuéng, 1a phwong phap diéu tri nhdm muc dich khéi phuc
lai tinh trang binh thwdng va/hay chirc nang sau ton thwong cép tinh hodc do bénh ké tir khi ng wdi bénh
dwoc bac sT chi dinh chuyén sang diéu tri tai chuy én khoa phuc héi chirc nang, gi¢i han diéu tri cho muc
nay la khong qua 10% STBH/ngw ¢i/nam

28. C4c b0 phan/ thiét bi y t& hé tro didu tri

La tat ca cac bd phan hay cac thiét bi dwoc dit/cay/trong vao bat cir mot bd phan nao clia co thé dé hd
tro cho chirc nang hoat déng ctia bd phan dé, hay c ac dung cu y t& dung dé hé trg cho viéc didu tri hodc
phau thuét, bao gdm nhung khéng gi¢i han & dia dém, nep,vis,trong phau thuat két x wong, may hd trg
tim, dao cét trf theo phwong phap mé Longo, stent trong phau thuat nong ddng mach, cac dung cu hd tro
chirc ndng van déng nhuw nang, xe day, thiét bi tro thinh, kinh thudc v a cac dung cu chinh hinh mang tinh
chat thdm my khac...

B0 phan gia: La céac vat dwoc lam gia dé thay thé cho cac bd phan clia co thé bao gobm nhwng khong
gi¢i han & rang gid, chan tay gia, thay tinh thé gia ...

29. Cham sdc thai sén

La chi phi y té lién quan dén qua trinh sinh n& va sdy thai hodc pha thai theo chi dinh clia bac sy hodac thu
thuat mé thong budng trirng nhwng khong lién quan dén viéc diéu tri vd sinh va bat c& bién chirng nao
phat sinh tlr qua trinh mang thai clia Ngwoi dwoc bao hiém déi véi sinh thuwdng hodc sinh mé.

30. Cham soéc tré méi sinh
La cac chi phi y té can thiét cho viéc diéu tri ndi tra cho tré so sinh lién quan dén nhirng triéu chirng xuat
hién khi sinh hodc c6 biéu hién trong vong 7 ngay sau khi sinh v&i digu kién ngudi me van ndm vién.

31. Bién chirng thai san
Diéu tri y té€ phéat sinh trong khoang thdi gian mang thai hoac sinh né va cac thu thuat clia san khoa (loai
trlr mé dé theo yéu cau).

32. biéu tri Ngoai tra

La viéc diéu tri y t€ tai mot co sé y té€, c6 gidy phép hoat dong hop Ié (dang ky v&i S& y t€ tinh/thanh phd
va Cuc thué), nhung khdng nhap vién diéu tri va khéng phat sinh chi phi giwdng bénh nhu ndi trd hoac
diéu tri trong ngay.

33. Lan kham/diéu tri

Moi chi phi y té kham, xét nghiém, ch&n doan hinh anh va thudc diéu tri cé chdn doan bénh cla bac sy
phat sinh trong mét lan Nguoi dwoc bao hiém dén mot co s& y té tai mot thoi diém nhét dinh khong qua
24 tiéng duoc coi la chi phi cda mét 1an kham, khéng phu thudc vao sd bénh hay sé bac sy ma Nguoi
dwoc bao hiém kham va diéu trj trong cling 1an do.

34, Ngui dwoc bao hiém )
La nguoi co tén trong danh sach Ngu oi dugc bao hiém dinh kém hodc ghi trén Bang tom tat hgp dong
b&o hiém.

35. Nguw&i phu thudce

La vo/chdng, b6 me hodc bd me chdng hay vo theo luat phap d wéi 66 tudi ké tir ngay bat dau bao hiém
clia don bao hiém. Con cta Nguwoi dwoc bao hiém cé do tubi tr 12 thang tudi dén 18 tudi hodc 23 tudi
néu dang theo hoc céac khda hoc dai han va chuwa két hon, ké tlr ngay c6 hiéu lwc bao hiéEm hodc ngay tai
tuc bao hiém tié€p theo.

Tat ca nhirng ngwoi phu thude phai cé tén trong Danh sach ngu oi dwoc bao hiém.
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36. Chl hgp déng bao hiém
La c& nhan hoéc t6 chirc ma Céng ty bao hiém ky Hop déng bao hiém.

37. Cong ty bao hiém
La Bao hiém Bao Viét va cac Cong ty thanh vién clia Bao hiém Bao Viét

38. Hop déng bao hiém

La hop dong duwoc ky két gitba Cong ty bao hiém va chd hop déng bao hiém, cung cap dich vu bao hiém
nhu dwoc liét ké trong Quy tic bao hiém. Bang tom tét hop dong bao hi€ém ciing la mét phan ciu thanh
nén hgp ddong bao hiém va can phai dugc xem xét cling vai quy tac bao hiém.

39. Bang toém tat hop dong bao hiém
Bang tom tat hop dong bao hiém cung cap cac théng tin chi tiét clia chi hgp déng v & Nguwoi dwgc bao
hiém, tom tat vé quyén lgi bao hiém.

40. Ngay c¢6 hiéu lwc bao hiém

La ngay qui dinh trong Bang tom tat hop dong bao hiém va dwoc bao hiém theo Bon bao hiém nay hoic
bat dau co hiéu luc d6i vai quyén loi bao hiém cu thé. Bao hiém co hiéu lwc bt dau tir 00:01 h séng cla
ngay qui dinh trong Bang tém tat hgp déng bao hiém, duwoc ky vao lan dau tién hodc ngay tai tuc khéng
lién tuc.

41. Thoi han bao hiém
Thoi han bao hiém dugc qui dinh cu thé trong Bang tém tét hop dong bao hiém.

42. Ngay tai tuc bao hiém
La ngay c6 hiéu liyc cia hgp dong bao hiém tiép theo.

43. Thoi gian cho
Co6 nghfta la thoi gian ma cac quyén lgi bao hiém c6 lién quan khéng dwoc chi trd bao hiém

44, Pham vi lanh thé

Don bao hiém nay cung cap bao hiém trong tredng hop bi tai nan/ 6m dau va nhirng chi phi y té lién
guan phat sinh trong lanh thé Viét Nam ngoai trir cé nhitng quy dinh khac trong Gidy chirng nhan bao
hiém hoac phu luc.

45, Mang lu&i gidi quyét bao lanh vién phi

La noi ma nguroi dwoc bao hiém sé dwgc bao I1&nh thanh toan cac chi phi phat sinh thuéc pham vi bao
hiém. Nguoi dwoc bao hiém phai tw chi trd cho nhitng chi phi v ot qua Mic trach nhiém d& tham gia
trong don bao hiém tai thoi diém diéu tri.

. BOI TUONG THAM GIA BAO HIEM

1. Nguwoi dwgc bao hiém va Nguwoi phu thudc cia Nguoi duwoc bao hiém, la moi cong dan Viét Nam
hodc nguoi nwdc ngoai cuw tri tai Viét Nam,cd do tui tlr 12 thang dén 65 tudi.
2. Bao hiém Bao Viét khong nhan bao hiém va khong chiu trach nhiém déi véi cac truorng hop sau:
a. Nguoi dang bi bénh tam than, than kinh, bénh phong.
b. Nguoi bi thwong tat vinh vién qua 50%.
c. Nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh hoac th wong tat.

ll. KY KET HOP BONG BAO HIEM VA TAI TUC HOP BONG BAO HIEM

1. Khicb yéu cau tham gia bao hiém, dai dién nhém Nguwoi dwgc bao hiém dién day da ndi dung trén
Gidy yéu cau bao hiém va glri cho Bao hiém Bao Viét kém theo danh sach nhirtng Nguwoi dwoc bao
hiém. Danh sach Nguoi dwoc bao hi€ém la mot b phan khong tach roi ciia Hop dong bao hiém.

2. Trwong hop tham gia cad nhan, Nguwoi dwoc bao hiém phai ké khai trung thuwc toan bd thong tin ca
nhan trong Gidy yéu cau bao hiém.

3. Trwong hop mot trong hai bén muén hdy bé Hop déng bao hiém phai théng bao bang van ban cho
bén kia biét trwéc 30 ngay ké tir ngay dinh huy bo. Néu Nguwoi dwgc bao hiém yéu cau hdy bd Hop
déng, Bao hiém Bao Viét s& hoan trd 80% phi bao hiém clia thoi gian con lai. NEu Bao hiém Bao Viét
yéu cau hly bd Hop dong, Bao hiém Bao Viét sé ho an tra toan bd phi bao hiém cla thoi gian con lai.
Trong moi treong hop, Bao hi€ém Bao Viét chi hoan tra phi bao hiém véi diéu kién trong thoi gian hiéu
Iwc clia Hop déng bao hiém chwa cé khi€u nai doi tra tién bao hiém nao xay ra.
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4. Cu6i thoi han bao hiém, Bao hiém Bao Viét cd quyén tlr chdi tai tuc hgp dong hodc diéu chinh cac
diéu kién, gi&i han phu cac quyén lgi trong hop déng bao hiém.

IV. BAO HIEM TRUNG VA BAO HIEM KHAC

Trong tredrng hop chi phi y té lién quan téi cung thwong tat, bénh tat dwoc bao hiém theo qui tic nay cé
thé doi bbi thwng tlr nhivrng loai hinh bao hiém khac, Bao hiém Bao Viét chi thanh toan khoan tién v wot
qua mirc dwoc boi thudng theo cac don khac dé hoac theo ty 1€ gitra so tién bao hiém cia d on bao hiém
nay v@i tong gidi han trach nhiém clia tat ca d on bao hiém khéc.

V. PHi BAO HIEM VA SO TIEN BAO HIEM

Phi bao hiém tai thoi di€ém tai tuc c6 thé sé d woc diéu chinh béi Bao hiém Bao Viét, tly thudc vao ty |1é boi
thwong va céac tiéu chi khac.

Thay déi quyén lgi

Gid¢i han trach nhiém cua cac quyén lgi khdng thé thay doi trong suét thoi han Hop dong bao hiém.
Nhirng quyén lgi nay chi cé thé duoc thay doi vao ngay tai tuc clia Hop dong bao hiém.

VI. KET THUC QUYEN LOI BAO HIEM

Tat ca cac quyén lgi bao hiém theo Hgp dong bao hiém nay sé cham dit hiéu lwc vao 12 gio dém cla
ngay cudi ciing cla thoi han bao hiém hodc vao ngay cham ddt hiéu lwc bao hiém do Chl hop dong bao
hiém yéu cau tuy theo thoi diém nao dén trudce.

VIl. TRUONG HOP BAC BIET

Trong tredng hop Nguoi dwoc bao hiém tham gia cac tran thi ddu hodc cac cudc dua chuy én nghiép nhw
dua xe, dua ngwa, da béong va quyén anh, leo ndi, luét van, lwét séng hoac tham gia vao cac hoat dong
kham pha khong gian, kham pha cac vung dat méi va cac kham pha khoa hoc, hodc cac hoat dong khac,
w... nhu san b&n, tham hiém trén ndi, nam/bac cuc, luc lwvgng tham hiém va khi xay ra tai nan, Bao hiém
B&o Viét s& khong bao hiém trir trwvong hop da dwoc chdp nhan bdng van ban clia Bao hiém Bao Viét va
phi bao hiém b6 sung dé duoc thanh toan.

VIILNGHIA VU CUA NGU Ol BUQC BAO HIEM

1. Nguoi tham gia bao hiém ké khai trung thwc day dd cac néi dung trong Gidy yéu cau bao hiém cla
Bao hiém Bao Viét.

2. Trung thic trong viéc ké khai cac thong tin va cung cap cac chirng ctv vé rii ro duwgc bao hiém.

Trwong hop Ngudi tham gia bao hiém, Nguwoi dwgc bao hiém hodc Nguwoi thu hwdng quyén loi bao hiém

khéng trung thire trong viéc thue hién cac quy dinh trong Quy tic bao hiém nay, Bao hiém Bao Viét c6 thé
tlr chdi mot phan hodc toan bé murc chi tra tién bao hiém.

IX. THOI HAN KHIEU NAI VA TRA TIEN BAO HIEM

1. Ba&o hiém Bao Viét c6 trach nhiém giai quyét va chi tra tién bao hiém trong vong muwoi 1am (15) ngay
ké tr ngay nhan dugc hd so yéu cau bbi thwong day dua, hop 1é.

2. Nguoi dwoc bao hiém cé quyén khi€u nai vé viéc tra tién bao hiém cia Bao hiém Bao Viét trong v ong
séu (06) thang ké tir ngay nhan dugc thong bao ctia B&o hi€ém Bao Viét va bét cr khi€u nai nao cling
khong duoc virot qua ba (03) nam ké tlr ngay xay ra su kién dan dén khiéu nai.

3. Moi tranh chap phét sinh tir Quy tac bao hiém nay ma khong thé giai quyét bang thuong lvong sé
duoc gidi quyét & toa an clia Viét Nam va theo luat phap Viét Nam.
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PHAN II: QUYEN LQI BAO HIEM

II.1 QUYEN LO'I CHINH
Quyén lgi: CHI PHi Y TE DO TAI NAN

1. Pham vi bao hiém

Bao hiém cac chi phi y té ndi tril va ngoai tri phat sinh trong tred'ng hop thong tat tam thoi do tai nan
xay ra trong thoi han bao hiém, trlr nhitng diém loai trir quy dinh tai Phan Il

2. Hiéu lyc bao hiém

Bao hiém co hiéu lwc ngay sau khi Ngwoi tham gia bao hi€ém déng phi bao hiém theo quy dinh.

3. Quyén lgi chia Nguoi dwoc bao hiém :

Trudng hop Ngudi dwoc bao hiém bi thwong tat tam thdi nhw dinh nghia trong Quy téc bao hiém nay,
phat sinh cac chi phi y té thudc pham vi bao hiém, Bao hiém Bao Viét sé tra toan bo chi phi y té thyc té

va hop ly theo gi¢i han dwoc ghi trong Hop ddng bao hiém hodc Gidy chirng nhan bao hiém.

Quyén lgi: DIEU TRI NOI TRU DO OM BAU, BENH TAT, THAI SAN

1. Pham vi bao hiém

Truong hop 6m dau, bénh tat, thai san xay ra trong thoi han bao hiém khién Ng voi dwoc bao hiém phai
nam diéu tri ndi trd va/hodc phau thuat tai bénh vién, trlr nhirng tr wong hop loai trir quy dinh tai Phan lil.

2. Hiéu luwc bao hiém

Bao hiém c6 hiéu lwc sau thoi gian cho d wdi day ké tlr ngay Nguwoi tham gia bao hiém déng phi bao hiém

day du theo quy dinh:

a. 30 ngay déi voi truong hop 6m dau, bénh tat.

b. 90 ngay déi v&i trvong hop xay thai can thi€t phai nao thai theo chi dinh clia bac s, diéu tri thai san.

c. 270 ngay doi v&i treong hop sinh dé.

d. Céc hop dong tai tuc lién tuc mac nhién co6 hiéu lwc ngay sau khi nguwdi tham gia bao hiém déng phi
cho thoi gian ti€p theo.

3. Quyeén lgi clia nguwoi dwoc bao hiém
a. Tredng hop ndm vién:

Trwong hop Ngudi dwgce bao hiém phai ndm vién thudc pham vi ba o hiém Bao hiém Bao Viét sé thanh
toan cac chi phi diéu tri, tién phong, tién &n theo tiéu chuan diéu tri ndi trd ciia bénh vién ( néu ca), chi phi
xét nghiém, X-quang, thu6c diéu tri, truyén mau, 6 xy, huyét thanh, quan 4o bénh vién v a cac chi phi y té
lién quan khac nhwng toi da khéng qua 5% STBH/ngay diéu tri va téng sé tién khéng vwot qua STBH quy
dinh trong Diéu kién bao hiém D clia Quy tc bao hiém n ay.

b. Trwérng hop phau thuat:

Trudng hop Nguwoi dwoc bao hiém phai phau thuat thudc pham vi bado hiém gdbm cé phau thuat do 6m
bénh, sinh mé va bién chirng thai san, cay ghép ndi tang (khdng bao hiém cho chi phi mua cac bd phan
ndi tang va chi phi hi€n noi tang), Bao hi€ém Bao Viét sé thanh toan toan bd cac chi phi hdi chan, gay mé,
héi stre, chi phi phAu thuat. Gigi han s6 tién chi trd cho truéng hop phau thuat khéng vwot mire gi¢i han
toi da do Nguoi dugc bao hiém lwra chon khi tham gia bao hiém va dwgc ghi cu thé trong Gidy chirng
nhan bao hiém hodc Hop déng bao hiém.
¢ .Cac Quyeén lgi bao hiém khéac (gi¢i han duoc liét ké chi tiét trong bang quyén lgi bao hiém)

- Chi Phi diéu tri triwdc khi nhap vién trong vong 30 ngay trwéc khi nhap vién

- Chi phi diéu tri sau khi xuét vién trong vong 30 ngay ké tlr ngay xuét vién.

- Chiphiy td cham sdéc tai nha sau khi xuat vién (t6i da 15 ngay/nam)

- Tro cdp nam vién (t6i da 60gay/nam)

- Phuc hdi chirc ndng
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- Dich vu xe ctru thwong loai trir bang dudng hang khong
- Chi phi mai tang B
T6ng quyén loi a, b, ¢ trén khéng v ot qua gidi han trach nhiém t6i da ctia moi ch wong trinh.

1.2- QUYEN LO1 BO SUNG
Céc quyen loi b6 sung sau day sé duoc cép cung vai Quy t&c bao hiém va la mot bd phan khong thé tach
roi Quy tac bao hiém nay.

Cac quyén lgi bd sung nay chi dwoc ap dung trong treong hop dwoc ghi ro rang la dwgc bao hiém trong
Bang tom tat hgp dong bao hiém hoac Gidy chirng nhan bao hiém va dugc gidi quyét bdi thudng can clr
vao céc dinh nghta, cac diém loai trlr dwgc quy dinh trong phan Quyén lgi chinh ctia Bon nay néu khéng
c6 qui dinh nao khac.

Quyeén lgi b6 sung 1:
PIEU TRI NGOAI TRU DO OM PAU, BENH TAT, BIEU TR| RANG

1. Quyén lgi bao hiém

Bao hiém Bao Viét sé thanh toan cho Ng woi dwoc bao hiém tham gia Diéu khoan b6 sung nay cac chi phi
y té phat sinh diéu tri ngoai trd do 6m dau, bénh tat trong thdi han bao hiém loai trir cac chi phi tai phan 11
cla Quy tac bao hiém nay, bao gom:

i) Tién kham bénh, tién thudc theo ké don cla bac sy (hod don tién thuéc phai thé hién ding s6
lwong thudc va liéu thudc do bac sy diéu tri chi dinh), tién chup X -quang va lam cac xét nghiém
chén doan do bac sy chi dinh.

i)  Viéc tri liéu hoc blrc xa, liéu phap anh sang va cac phuong phap diéu tri twvong ty khac do bac sy
chi dinh.

Gi&i han diéu tri ngoai tri ap dung cho muc i) va ii)
v GiGi han mai lwot diéu tri: 20% STBH /lan/ng woi
v S0 lwot diéu tri toi da: 10 Ian /nam

iy Diéu tri rang cho cac treong hop: kham chup XQ rang, diéu tri viém nwéu (lgi);nha chu, trdm (han)
rang bang chét liéu thong thiong nhu amalgam, composite, fuji...; Biéu tri tuy rang; cao voi rang
(ldy cao réng) va nhé rang bénh ly (bao gém ti€u phau).
- Gi@i han diéu tri rang /nam: 20% STBH/ng/nam
- Gi6i han cao véi rang t6i da 400.000d/ng/nam
2. Hiéu luwc bao hiém
B&o hiém c6 hiéu lwc sau thoi gian cho d wdi day ké tir ngay bat dau thdi han bao hiém quy dinh trén
Giay chirng nhan bao hiém:
a. 30 ngay dé6i v&i 6m dau, bénh tat thong thudng, diéu tri rang;
b. 12 thang v&i bénh dic biét va co san.

Quyeén lgi bd sung 2:
BAO HIEM SINH MANG

DPIEU KIEN A: CHET, TAN TAT TOAN BO VINH VIEN KHONG DO TAI NAN

1. Pham vi bao hiém :

B&o hiém truwerng hop chét ho&c tan tat toan bd vinh vién khdng phai do tai nan xay ra trong thoi han bao
hiém trir nhibng di€ém loai trir quy dinh tai Phan IIl.

2. Hiéu luc bao hiém :
Bao hiém c6 hiéu lwc sau ba muoi (30) ngay ké tlr ngay déng phi bao hiém. Cac hgp déng bao hiém tai
tuc lién tuc mac nhién cé hiéu lwc ngay sau khi Ngwoi tham gia bao hiém déng phi cho ky ti€p theo.

Déi voi treong hop chét do bénh dac biét, bénh co6 sé&n Quy tic bao hiém chi co hiéu lwc d6i véi Ng woi
dwoc bao hiém tham gia theo Quy tac bao hiém nay lién tuc sau 12 thang tham gia.

3. Quyeén lgi bao hiém :

Trudng hop Ngudi dwoc bao hiém chét hodc tan tat toan b vinh vién thudc pham vi bao hiém, B&o hiém
Bao Viét tra toan b so tién bao hiém ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém hoac Hop dong bao hiém. '
Bao hiem Suc khoe nhom - Mau Hop dong (update) -12/19 -



DPIEU KIEN B: CHET HOAC THUONG TAT VINH VIEN DO TAI NAN

1. Pham vi bao hiém

Bao hiém trrong hop chét, thwong tat toan b vinh vién hodc thwong tat bd phan vinh vién do tai nan xay
ra trong th&i han bao hiém trlr nhitng di€ém loai trir quy dinh tai Phan il

2. Hiéu lwc bao hiém
Bao hiém c6 hiéu lwc ngay sau khi Nguwoi tham gia bao hiém déng phi bao hiém theo quy dinh.

3. Quyeén lgi cla nguwoi dwoc bao hiém:

a.

Trudng hop Ngudi deoc bao hiém chét hodc thwong tat toan bd vinh vién do tai nan thuéc pham
vi bao hiém, Bao hiém Bao Viét trd toan b6 sé tién bao hiém trén Gidy chirng nhan bao hiém
ho&c Hop dong bao hiém.

Tredng hop Ngudi duoc bao hiém bi thwong tat bd phan vinh vién do tai nan thudc pham vi bao
hiém, Bao hiém Bao Viét tra theo bang ty Ié tra tién bao hiém th wong tat tai Phu luc | thudc Quy
tic bao hiém nay.

Trudng hop Ngudi dwoc bdo hiém bj tai nan dan dén thuong tat bd phan vinh vién da dwoc tra
tién bao hiém, trong vong mot (01) nam ké tlr ngay xay ra tai nan Nguwoi duwoc bao hiém bi chét
do hau quéa cla chinh tai nan d6, Bao hiém Bao Viét sé tra phan ch énh léch gitra so tién bao
hiém ghi trong Hop dong hodc Gidy chirng nhan bao hiém véi so tién d & tra triede do.

PHAN III: DIEU KHOAN LOAI TRU
(Ap dung cho Quyeén lgi chinh va tat ca cac Quyén lgi b6 sung)

Bao hiém Bao Viét khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém doi véi cac rii ro xay ra do cac nguyén

nhan sau:

1. Hanh dong c6 y clia Nguwoi dwgc bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap;

2. Nguoi dwgc bao hiém tir 14 tudi tre 1én vi pham nghiém trong phap luat phai thu an hinh sw va vi
pham luat I1é an toan giao théng;

3. Hau qua cla viéc udng ruwgu bia vwot qua nong dd qui dinh 50 miligam/100mililit mau hoac
0,25miligam/ 1 lit khi th&. Nguwoi dwoc bao hiém bj &nh hwédng béi cac chat kich thich khac la
nguyén nhan truc ti€p cla tai nan;

4. Cac hanh déng danh nhau ctia Nguoi dwgc bao hiém, trir khi chirng minh dwoc hanh dong danh
nhau dé chi véi muc dich tw vé;

5. Diéu tri y t& hoic sir dung thubc khéng cé don thudc va su chi dan cia bac sy;

6. Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi vGi tw cach la hanh khach), tham gia cac cuc
dién tap huan luyén quan sw, tham gia chién dau cda luc | wong vii trang;

7. Nhitng rdi ro mang tinh chat tham hoa nhw déng dat, ndi Itka, séng than, nhiém phéng xa, dich
bénh theo khuyén céo clia WHO tlr cap 6 tré | én.

8. Chién tranh, ndi chién, dinh céng, khiing bo, bao déng, dan bién, phién loan cac hoat déong dan
su hodc hanh dong cda bét ky nguoi cam dau cla té chirc nao nham lat dé, de doa chinh quyén,
kiém soat bang vii luc;

9. Tham gia tap luyén hodc tham gia thi ddu cac mon thé thao chuy én nghiép, bat ky hoat déng dua
nao;

10. Bénh giang mai, bénh lau, bénh lao phoi, bénh s6t rét;

11. Diéu tri cac bénh lay lan qua duwong tinh duc, 6m dau lién quan dén cac bénh thudc hoi chirng
suy giam mién dich (HIV) bao gdbm cac hdi ching lién quan dén AIDS va/hoac bat c bién chirng
hodc bién d6i nao, diéu tri bénh liét dwong ho&c bénh lay truyén qua dwong tinh duc hay bat cl
hoéi chirng lién quan dén AIDS hodc cac bénh lién quan dén AIDS khéc;

12. Piéu tri va/hodc phau thuat cho cac bénh di truyénl di tat, khuyét tat bam sinh, bénh di dang vé
gien, nhirng chi dinh phau thuat c6 tir trrée ngay bat dau bao hiém;

13. Kiém tra strc khoe dinh ky (ndi tri hay ngoai trd); Giam dinh y khoa ho&c t v van y té khong lién

quan dén diéu tri 6m dau hodc thwong tat, bao gdm ca ki€ém tra phu khoa/nam khoa; Xét nghiém
dinh ky, khéam dinh ky cho tré m&i sinh, tét c& cac hinh thirc tiém chdng, vac-xin va thuéc phong
ngura (trlr trro'ng hop ti€m vac-xin sau khi bij tai nan hay sudc vat, cén trung can)
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14. Kiém tra thj lyc, thinh gidc théng th wong, digu tri suy bién ty nhién/khong phai vi ly do bénh ly
clia cho viéc suy giam thinh thj lwc, bao gdbm nh wng khéng gi&i han cho cac tat khic xa nhw can
thi, vién thi va loan thi va bat ky phau thuat dé phuc hdi hiéu chinh nao déi véi cac khuyét tat
thodi héa thinh giac va thi giac;

15. Piéu tri hodc phau thuat theo yéu cau clia Nguwoi dugc bao hiém ma khéng phai diéu tri theo
cach théng thuong;

16. Phau thuat thdm my, chinh hinh thdm my

17. CéAc diéu tri mang tinh chat thAm my bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc diéu tri tang sic t6
(n&m da), diéu tri mun, trieng c4, diéu tri chirng rung téc ... bi loai trlr riéng d6i v&i diéu kién ngoai
trd. Trwdng hop ngudi duoc bao hiém bi nhitng bénh nay phai diéu tri noi trd thi van dwoc giai
quyét theo diéu kién D- Chi phi y té do 6m dau, bénh tat, thai san.

18. Chi phi dé cung cap, bao dudng, stra chira hay thay thé thiét bi hd tro didu tri hay bo phan gia
nhw dinh nghta.

Tuy nhién riéng phan str dung dia dém, nep, vis ¢6 dinh vao co thé doi véi triedng hop tai nan:
ap dung gi¢i han 10% STBH clia chi phi y t€ do tai nan

19. Céc chét b8 sung hoac thay thé phuc vu cho viéc &n kiéng c6 s&n trong tw nhién va co thé dwoc
mua ma khong can chi dinh, bao gdm nhwng khong gi¢i han véi cac loai vitamin, khoang chat va
cac chat hiru co( trr trrong hop cac loai vitamin c6 chi dinh clia bac sy va chi phi cho cac loai
thuéc nay khdng I&n hon chi phi thudc diéu tri)

20. Thuc hién cac bién phap ké hoach héa gia dinh, hau qua ctia pha thai do nguyén nhan tam ly hay
xa hoi, diéu tri v sinh nam/ ni¥, thu tinh nhan tao, diéu tri bt lwvc, hodc thay d6i gi¢i tinh v a bat
ky hau qua hay bién chirng nao tlr nhirng diéu tri trén;

21. biéu tri ki€ém soat trong lwong co thé (tAng hodc giam céan);

22. Diéu tri bénh tam than/ than kinh hoac rdi loan tam than...Diéu tri r6i loan gidc ngd, mat ngad, suy
nhwoc va hdi chirng cdng th&ng do céng viéc (stress) hod c cac bénh c6 lién quan tir hdi chirng
do;

23. Diéu tri tai phong mach bac si tw, phong nha tw nhan khéng cé gidy phép hanh nghé va khéng
cung cédp duogc chirng tir/hdéa don tai chinh theo quy dinh cla luat phap trir tredng hop cé quy
dinh khéac duoc ghi rd trong Bang tém tat hop dong bao hiém ho&c Stra déi bd sung;

24. Bénh dic biét va bénh c6 s&n trong 12 thang tham gia ndm dau tién.

PHAN IV: THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

A. HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Khi yéu cau Bao hiém Bao Viét tra tien bao hiém, Nguoi duoc bao hiém va/hodc ngu i thira ké hop phap

phai gtri cac chirng tir sau day cho Bao hiém Bao Viét trong v ong 60 ngay (qua th®i han nay sé bi tlr

ch6i mét phan hodc toan bd S6 tién bao hiém trir trwvong hop bat kha khang) ké tir ngay diéu tri cudi cung
hodc t&r vong:

1. Gidy yéu cau tra tien bao hiém (theo mau ctia Bao hiém Béao Viét)

2. Bién ban tai nan / Ban twong trinh tai nan cé xac nhén clia: Cha hop déng bao hiém/ chinh quyén dia
phwong hodc cong an noi Nguwoi dwgce bao hiém bj tai nan. Bang ky xe va gidy phép lai xe trvong
hop Nguoi dwgc bao hiém bij tai nan trong khi diéu khién xe c o gidi trén 50cc;

3. Céc chirng tir lién quan dén viéc diéu tri: don thudc, s6 kham bénh, gidy ra vién, phiéu diéu tri, phiéu
xét nghiém, phi€u mé (trong truong hop phai mo)... Trweng hop khéng cung cép duoc ban chinh, c6
thé cung cdp ban photo cé xac nhén clia don vi tham gia bao hiém hodc xac nhan sao y cla Bao
hiém Bao Viét. Trong moi triedng hop, Bao hiém Bao Viét cd quyén yéu cau cung cip ban chinh dé
kiém tra;

4. Cé&c chirng tlr lién quan dén viéc thanh toan chi phi y té: héa don tai chinh, bién lai, phi€u thu theo
quy dinh ctia B6 Tai Chinh, Cuc thué... Cac gidy to trén phai la ban gbc va sé thudc sé& hiru clia Bao
hiém Bao Viét;

5. Giay chirng tr (tred'ng hop chét) va Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (tr wong hop nguoi duoc
bao hiém chét).

B- THU TUC TRA TIEN BAO HIEM
1. Treong hop diéu tri ndi tra trong hé théng bao | anh ctia Bao hiém Bao Viét:
Trwéce khi nhap vién
» Nguoi duwgc bao hiém xuét trinh thé bao hiém BaoViét Health Care va Gidy to tdy than cé anh
/gidy khai sinh d6i v&i Tré em.
Bao hiem Suc khoe nhom - Mau Hop dong (update) - 14/'79 -



Trwée khi xuat vién
> Nguoi dwoc bao hiém hodc nguoi dugce Oy quyén clia Nguoi duoc bao hiém ky cac chivng tir
diéu trj.
> Nguoi dwoc bao hiém thanh toan cac khoan chi phi vwot qua hodc khéng thudc pham vi bao
hi€m trwwde khi rori bénh vién.
Dich vu bao l&nh thanh toan triec tiép khdng bao 18nh cac chi phi phat sinh n&m ngoai pham vi hodc vuot
gua han muc bao hiém.
2. Treong hop diéu tri ngoai hé thdong bao l1anh ctia Bao hiém Bao Viét:
» Nguoi duoc bao hiém tu thanh toan truwdc véi phong kham/bénh vién. Sau d6 thu thap toan bo
hd so chirng tir yéu cau bbi thudng va glri cho Bao hiém Bao Viét.
> Thoi gian tién hanh tha tuc thanh toan boi thwong tdi da 15 ngay ké tir ngay nhan ching tlr day
da.
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PHU LUC | : BANG TY LE TRA TIEN THUONG TAT
(Ap dung cho QLBS Chét, thwong tat vinh vién do tai nan)

Quyén loi Ty létrad
tién
| - CHET- 100%
Il - THWONG TAT TOAN BO VINH VIEN
1. Mat hodc mu hoan toan 2 mét 100%
2. RG6i loan tm than hoan toan khéng thé chiva dwoc 100%
3. Héng toan bd chirc nang nhai va noéi 100%
4. Mat hodc liét hoan toan 2 tay (tlr vai hoac khuyu xuéng)
Hoac 2 chan (tlr héng hoac dau géi xuéng) 100%
5. Mat ca hai ban tay hodc hai ban chan hodc mét mét canh tay hodc mét ban chan hodc mat moét canh
tay va mot cang chan hoac mot ban tay va mét cang chan hoac mét ban tay va mot ban chan ---------- 100%
6. Mat hoan toan kha nang lao dong ma khong thé lam bat ct viéc gi (toan bo bi té liét, bi thuong dan
dén tinh trang nam liét giwvdng hodc dan dén tan tat toan bd vinh vién) 100%
7. Céttoan bd mot bén phdi va méot phan phdi bén kia 100%
Il - THUONG TAT BO PHAN VINH VIEN
CHI TREN
8. Mat mot canh tay tur vai xuéng (Thao khép vai) 75-85%
9. Cét cut canh tay tlr duGi vai xuéng 70-80%
10. C&t cut mot canh tay tir khuyu xuéng (Thao khép khuyu) 65-75%
11. Méat tron mot ban tay hodc toan bd ca 5 ngon tay 60-70%
12. Méat dong thoi ca bén ngdn tay clla moét b an tay 40-50%
13. Mat dong thoi ca ngdn cai va ngon tré 35-45%
14. Mat3ngén: 3-4-5 ---30-35%
15. Méat ngdn céi va 2 ngén khac 35-40%
16. Mat ngon cai va mot ngén khac ---30-35%
17. Mat ngén trd va hai ngén khac 35-40%
18. Mat ngén trd va mot ngon gitra 30-35%
19. Mét tron ngoén céi va dot ban 25-30%
Mat tron ngon cai 20-25%
Mat ca dot ngoai 10-15%
Mat nlra dot ngoai- 07-10%
20. Mat ng6n tré va doét ban 20-25%
Mat ngén tré 18-22%
Mat hai d6t 2 va 3 10-12%
Mat dot 2 08-10%
21. Mét tron ngén gitra hodc ngén nhan
(bao gom ca dot ban) ---18-22%
MAt tron ngén gitra hodc ngén nhan 15-18%
Mat hai dét 2 va 3 08-12%
Mét dot 2 04-07%
22. Mét ca ngon Gt va dét ban 15-20%
Mat c& ngon Gt 10-15%
Mat hai dét 2 va 3 08-10%
Mat dét 2 04-07%
23. Cing khép ba vai 30-40%
24, Cing khép khuyu tay --25-35%
25. Clrng khép co tay 20-30%
26. Gay tay can léch hoac mat xwong lam chi ngén trén 3cm va chikc nang quay sdp ngira han ché hodc
ta0 thanh KNGOP giA ~---m=n-mmmmmm oo e e 25-35%

Bao hiem Suc khoe nhom - Mau Hop dong (update) - 16/179 -



CHI DUl

27. Mat mot chan tir hang xudng (Thao khép khéng mét d ui) 75-85%
28. Cat cut mot dui
1/3 trén 70-80%
1/3 gilra hoac du¢i 55-75%
29. C&t cut mot chan tir g6i xudng (Thao khép gdi) 60-70%
30. Thao khép c6 chan hodc mat Mot D AN CNAN -===--===mm e e 55-65%
31. Mat xwong sén 35-40%
32. Mat xwong got 35-45%
33. M4t doan xwong chay, mac gay khép gia cdng chan 35-45%
34. Mat doan xwong mac --20-30%
35. Mat mat ca chan: Mat ca ngoai 10-15%
Mat cé trong 15-20%
36. Mat ca 5 ngén chan ----45-55%
37. Mat 4 ngén chan bao géom ca ngoén cai 38-48%
38. Mat bén ngdn trir ngdn cai 35-45%
39. Matbangén3-4-5 25-30%
40. Matbangénl1l-2-3 -30-35%
41. Mat mét ngén céi va ngon 2 20-25%
42. Mat mét ngoén céi 15-20%
43. Mat mét ngén ngoai ngon cai 10-15%
44, Mat mét dét ngén cai --08-12%
45. Cing khép hdng 45-55%
46. Crng khép goi 30-40%
47. Mé&t phan 16n xwong banh ché va gi¢i han nhiéu kha nang dudi cing chan trén dli------------------ 45-55%
48. Gay chan can léch hodc mét xwong lam ngén chi
-[tnhdt5 cm 40-45%
-Tr3dén5cm 35-40%
49. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo ngoai 35-45%
50. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong -25-35%
COT SONG
51. Cat b cung sau clia mot dét séng 35-40%
clia 2 — 3 dét sbéng tré’ 1én ----45-60%
SO NAO
52. Khuyét xwong so (chwa c6 bi€u hién than kinh, tam than) gay ra dau dau kéo d ai-------------------- 35-45%
LONG NGUC
53. Cat bd 1 -2 xwong swon 15-20%
54. Cat bo tir 3 xuong suon tré 1én 25-35%
55. Cat bé doan mdi xwong suwon 08-10%
56. Cat toan bd mot bén phéi 70-80%
57. Cat nhidu thiy ph6i & 2 bén, DTS giam trén 50% 65-75%
58. C4t nhiéu thuy phdi & 2 bén 50-60%
59. C4t mot thity phéi 35-45%
BUNG
B0. CAt tOAN DO QA UAY ~-rmmmrmmmmrmmmmem o r oo oo £t e 75-85%
61. Cét doan da day 50-60%
62. Cat gan hét rudt non (con lai dwdi 1 m) 75-85%
63. Cat doan rudt non 40-50%
64. CAt toan bd dai trang- -75-85%
65. Cat doan dai trang 50-60%
66. Cat bd gan phai don thuan 70-80%
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67. Cét bo gan trai don thuan 60-70%

68. Cét phan thuy gan, tly vi tri, s6 lwong va két qua phau thuat 40-60%
69. CAt bo thi mat 45-55%
70. Cat bo I lach 40-50%
71. Cat bd dudi tuy, lach ---60-70%
CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC
72. Cat bo mot than, than con lai binh thuwong 50-60%
73. Cat bo mot than, than con lai bi thwong hodc bénh ly 70-80%
74. Cat mot phan than trai hoic phai 30-40%
75. C4t mot phan bang quang 27-35%
76. Mat dwong vat va 2 tinh hoan & nguoi:
Du@i 55 tudi chwra cé con 70-80%
Du i 55 tudi da co6 con -55-65%
Trén 55 tudi 35-40%
77. Cét bod da con va budng tritng & nguoi:
Du@i 45 tudi chwa cé con 60-70%
Du@i 45 tudi dé co con -30-40%
Trén 45 tuoi 25-30%
78. Cét va & ni¥:
Du@i 45 tudi: mot bén --20-30%
hai bén -45-55%
Trén 45 tudi: mot bén -15-30%
hai bén -30-40%
MAT
79. Mat hodc mi hoan toan mot méat
Khéng lap dwoc mét gid 55-65%
Lap duoc mét gia 50-60%
80. M&t hodc mu hoan toan mat mat nhwng tride khi xay ra tai nan nay dé mat hodc mu mot mét rdi------—-
80-90%
TAI — MUl - HONG
81. biéc 2 tai, hoan toan khong phuc hoi dwoc 75-85%
Nang (N6i to hoac thét vao tai ngu i nghe) 60-70%
Vira (NGi to 1-2m con nghe) 35-45%
Nhe (N6i to 2-4m con nghe) 15-20%
82. biéc mot tai, hoan toan khéng phuc hoéi dwoc ---30-40%
Vira 15-20%
Nhe 08-15%
83. Mat vanh tai hai bén ---20-40%
84. Mat vanh tai mot bén --10-25%
85. Mat miii, bién dang mii 18-40%
MAT
86. Mat toan bd xwong ham trén va moét phan xwong ham duwéi tlr canh cao tré xudng
Khac bén 80-90%
Cung bén 70-80%
87. Mat toan bo xwong ham trén hoac dudi 70-80%
88. Mat mot phan xwong ham trén hodac mét phan xwong ham dwéi tlr 1/3 dén 1/2 bj mat tir canh cao tré&
xudng 35-45%
89. Mt rang: trén 6 cai khong 1ap duoc rang gia ---30-40%
Twr5-7rang 15-25%
90. Mat 3/4 lw®i, con goc ludi 75-85%
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91. Mat 2/3 lu@i tlr dau ludi 50-60%
92. Mat 1/3 lwdi anh hudng dén phat am 15-25%
93. Mat mot phan nho luw@i (dwdi 1/3) &nh hwdng dén phat am 10-15%

Nguyén t&c xét tra tien bao hiém

Viéc xét gidi quyét tra tién theo bang nay sé can cl trén cac chivng tir diéu tri clia khach hang cung cap

cho cong ty bao hiém va cac quy dinh dwéi day:

1) Mat h&n chirc ndng cua titng bd phan hodc héng vinh vién c hi dwoc coi nhw mét tirng bd phan dé
hodc mat chi.

2) Nhirng treong hop thuong tat khong liét ké trong bang sé dwoc bdi thuwdng theo ti 1& trén co s& so
sanh tinh nghiém trong clia né v&i nhirng truwdng hop khac cé trong bang.

3) V&t thuong diéu tri binh thudng, vét thwong khéng bi nhiém tring s& dwoc tra tién bao hiém twong
(rng vé&i mirc thap nhét cla thang ti 1€ tra tién bao hiém quy dinh cho tr wong hep nay.

4) Vét thuong diéu tri phire tap, vét thwong bi nhiém tring ho&c sau khi diéu tri con dé lai di chibng thi
tlly theo mirc dd nang, nhe duoc trd cao dan cho téi mirc tdi da clia thang ti 1€ tra tién bao hiém quy
dinh cho trwong hgp nay.

5) Truong hop da vét thwong dwoc tra tién bao hiém cho tirng vét thwrong nhwng téng s6 tién tra cho
Nguoi dugc bao hiEm khong vwot qua so tién bao hiém. Trwong hop da vét thuwong & cung mot chi,
tong s6 tién tra cho cac vét thwong khéng dwoc virgt qua ti 1é mat chi do.

Nhirng treong hop phai mo lai, dap can xwong lam lai duoc tra thém 50% mrc t6i thi€u clia thang ti 1é tra

cho trwong hop do nhwng téng sé tién chi tra khéng vwot qua s6 tién bao hiém.
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