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HUONG DAN YEU CAU BOI THUONG
BAO HIEM DU HQC ACE

Dé dam bao viéc giai quyét yéu cau boi thwong nhanh chéng, vui long cung cap Bon yéu cau boi
thwdng bao hiém du hoc va céc tai liéu c6 lién quan dén:

Céng Ty TNHH Bao Hiém ACE
Trung Tam Tai Chinh Sai Gon

Sé 9 binh Tién Hoang, Tang 8
Phuwdng Da Kao, Quéan 1

TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

Phone: +84 (8) 3910-7227

Fax: +84 (8) 3910-7228

E-Mail: Claims.VN@acegroup.com

HO SO YEU CAU BOI THUONG

1.

Théng Bao Khiéu Nai Béi Thwong

Vin ban yéu cau bdi thudng phai dugc guri cho Cong ty trong vong ba muoi (30) ngay sau khi
phat sinh sy kién dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay hodc sém nhat c6 thé. Thong bdo
phai bao gom nhing thong tin:

a) SO Hop dong bao hiém;

b)  Dién bién ctia Vu tai nan/ton that;

¢)  Chi tiét lién hé ctia nguoi yéu cu bdi thuong hodc Thanh vién gia dinh.

Sau nhan dugc thong bdo yéu cu boi thuong, Cong ty s cung cap méu don yéu cau bdi thudng
cho Ngudi duoc bao hiém/ ngudi yéu cau boi thuong. Tat ca yéu cau bdi thuong phai dugce ndp
cling v6i hd so, ching tir diy da bao gdm, nhung khéng gi6i han dén:

a)  Mau don yéu cau boi thudng da dugc dién ddy du;

b)  Hop dong bao hiém/ Gidy chirg nhan bao hiém; ho chiéu; tbi thuc hodc gidy théng hanh;
vé mdy bay va thé 1én mdy bay;

¢)  Bansao thé sinh vién va gidy chap nhan hoc ciia Truong & nude ngoai

d)  Céc ching tir chimg minh vé tinh trang ctia Vu tai nan va s tién yéu cau boi thudng theo
tung loai ton that.

Chimg Cir Vé Tén That

Chimg cr bang van ban vé ton thit bao gdm ban géc Hop ddng bao hiém/ Gidy ching nhan bao
hiém, ban gbc héa don va tit ca céc tai lidu c6 lién quan khéc phai dugc cung cap cho Cong ty
trong vong ba muoi (30) ngay sau khi phét sinh sy kién bao hiém. Viéc khong cung cap chimg
cu do trong thoi han quy dinh s& khong 1am mat hiéu lyc hodc anh huéng dén yéu ciu boi
thudng néu viée cung cap chung cur trong thoi han d6 1a khong hop 1y, voi diéu kién ching cir
d6 duoc cung cip ngay khi c6 thé va khong tré hon mot (01) nim ké tir ngay xay ra ton that. Chi
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phi cho viéc cung cap céc bang chimg theo yéu cau cua Cong ty s& do Nguoi dugc bao hiém
chiu.

Danh sdch hé so, ching tir yéu cau boi thuong theo Cong ty yéu cau duoc liét ké dudi day chua
phai 1a toan bd danh sich va s€ thay (‘101 tiy theo ban chét cua timg yéu cau bdi thuong. Danh
sdch nay chi la thong tin tham khao vé nhiing hé so, ching tir co ban dugc yéu cau cho timg
loai yéu cau bdi thuong. Cong ty ¢6 quyén, theo su cin nhic cia riéng Cong ty, yéu cau bo sung
hé so, chiing tu khdc voi céac ho s0, ching tur da néu trong danh sdch nay tuy theo yéu cau ciia
tirng loai yéu cau boi thuong/ quyén lgi bao hiém.

2.1 Tai Nan Ca Nhan
a. Bdo cdo cta Bénh vién hay Béc si cho biét loai va mirc do cua Thuong tich va nhiing
bdo cdo khac lién quan (néu co);
b. Bién béan ctia canh sat/ cdc nha chirc trach (n€u lién quan);
c. Tuong thuat chi tiét dién bién Vu tai nan va Thuong tich.
d. Giay ching tir (néu co)
2.2 Gian Poan/ Huy/ Hoin Chuyén Pi va Khéong Tic

) a. Hélr}h trjnh du lgién ban dau cua Chuyén di va xac nhén cua dai 1y du lich/ nha cung
cap dich vu vé phan chuyén di khong su dung dén;

b. Bdo cdo y khoa/ gidy ching tir (néu lién quan)
c. Bang chung vé mbi quan hé giita Nguoi duge bao hiém va Thanh vién gia dinh;
d. Hoé don cta bat ky chi phi phét sinh ndo thanh todn trude va khong hoan lai dwoc;
e. Bang chung vé viéc bi khong tic;
f. Xdc nhan bang van ban vé sd tién hoan lai va phi huy chuyén di.
2.3.  Chuyén Pi Bi Tri Hoan/ L& chuyén bay chuyén tiép: q ,
a. Van ban chinh thuc tr hang hang khong/ hang van chuyén cho biét nguyén nhan,
ngay, gio va khoang thoi gian bi tri hoan. o i
b. Van ban xdc nhan tir hang van chuyén vé viéc tré chuyén theo phuong tién vén

chuyén cong cong tai noi chuyén tiép.
c. Hanh trinh chuyén di dinh truéc

24 Mit Hoiic Thiét Hai Hanh Ly Va Vit Dung Ca Nhan khi ky giri hanh 1y véi nha
van chuyén

a. Bdo cdo vé viéc mat hodc thi¢t hai hanh ly tir hang van chuyén;

b. Bién ban cua canh sét cho biét ngay, gid va nguyén nhan mét hoic thiét hai;

c. Danh sich d6 vat bi mat hay thiét hai, bao gdm s6 lwong, chi tiét @6 vat, gid tri tién
mat va sO lugng ton that;

d. T4t ca hod don ban chinh va gidy to lién quan nhiam xdc dinh gid tri cua dd vat trong
danh sich phdi dugc dinh kem (d6 vat trén 100 D6 la My phéi ¢6 hod don ban chinh);

e. Ban bédo gid/ hod don sira chira hodc thay thé;

OSA Claim Guideline Page 2 of 3 ACE Insurance Company, Limited (Vietnam)



&

aceinsurance

®

f. Van ban xac nhan ctia hang van chuyén hodc bén thr ba chiu trach nhiém vé so tién
¢6 thé thu hoi.

Luu y: Trong vong 24 gid, Ngudi dugc bao hiém phai théng bdo vé viéc mat mat va thiét hai
cho co quan c6 tham quyén tai noi xay ra sy viéc.

2.5 Bio hiém Nguoi bio tro va Vé thim nha:
a. Bdo cdo cta Bénh vién hay Béc si cho biét loai va mirc do cua Thuong tich va nhiing
bdo cdo khéc lién quan (néu co);
b. Bién ban cta canh sat (néu lién quan);
c. Tudng thuédt chi tiét din bién Vu tai nan va Thuong tich.
d. Gidy chimg tir (néu c6)
e. Ban chinh nhing hod don ctia cic chi phi yéu cau bdi thuong

2.6.  Trach Nhiém Ca Nhan
a. T4t ca cdc chung tir lién quan bao gém ca thong tin lién lac véi bén khiéu nai tht ba;

b. Ban sao yéu ciu cua tda 4n, thong tin trao ddi phdp 1y hodc thong tin lién lac véi ludt
su (n€u co).

Luu y: Ngudi duoc bao hiém phai:

(i) Thong bdo bang van ban ngay 1ap tiic cho Cong ty vé céic khi€u nai c6 thé cé néu 1o ban
chat va tinh trang cta vu viéc;

(ii) Khong cam két chiu trich nhiém hay hira hen, dong ¥ hay thanh toin ma khéng c6 su
dong y cua Cong ty;

(iii) Ngay khi nhan dugc, lap tirc chuyén céc yéu cau cia toa n, hodc cic yéu cau tham gia bat
ky thu tuc td tung nao khac tir bén thir ba va khong tra 161 bt ky yéu cau cua bén thi ba
nay;

(iv) Cung cap cho Cong ty cdc thong tin sau:

- Chi tit lién lac cta bén thar ba d6;

- Su vi¢c xay ra nhu thé nao, lic nao, va & dau?

- MO ta chi tiét ton that xdy ra hodc Thuong tich, Bénh mic phai;

- Khi ndo va nhu thé nao Nguoi duge bao hiém duoc biét vé su viéc;
- S0 tién yéu cau boi thudng 1a khoang bao nhiéu?.

2.7  Chiphiy té do Tai Nan va Bénh:

a. Bdo cdo ctia Bénh vién hay Béc si cho biét loai va murc d6 cua Thuong tich/ Bénh va
nhitng béo cdo khac lién quan (néu c6);

b. Bién ban cta canh sat (néu lién quan);

c¢. Tudng thudt chi tiét din bién Vu tai nan va Thuong tich.

d. Hoé don ban chinh cho céc chi phi y té phat sinh
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